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ElOszo

Ebben a kiadvanyban a Sokszin(iség Oktatasi Munkacsoport

(SOM) 2020 majusaban inditott kérddives kutatasanak
6sszefoglaldjat adjuk kozre.

A kérdbivet azért készitettiik el, hogy feltérképezziik az
iskolai zaklatas és kirekesztés megeldzésével, valamint
kezelésével kapcsolatos tapasztalatokat és sziikségleteket
a pedagdgusok, iskolapszicholégusok, iskolai szocialis
segit6k és mas iskolai dolgozdk kérében. A vizsgalt idé-
szakként a 2019/20-as tanévet jelsltiik meg, beleértve a
jarvanyhelyzet miatti valtozasok hénapjait is. Bar kife-
jezetten az elGitéletes alapu iskolai zaklatas vizsgalatara
nincs sok hazai példa, a felmérés nem volt elézmények
nélkiili. 2015-ben négy civil szervezet: a Hattér Tarsasag, a
Romaversitas, a Tett és Védelem Alapitvany, tovabba a Tar-
sasag a Szabadsagjogokért végzett kérddives felmérést az
elGitéletes alapu iskolai zaklatasrol. A kérdGivet 436 iskola
pedagbgusai toltotték ki, majd néhany intézmény telefo-
non vagy e-mailben bévebben is beszamolt j6 gyakorlatai-
rél." Mar ennek a kérd6ivnek az eredményeibdl is kiderdlt:
gyakran eléfordul, hogy a tanarok nem figyelnek fel a
problémara, vagy alabecsiilik a jelentdségét, ugyanis az
iskolai zaklatas (akar elditéletes, akar egyéb alapja van)
sokszor nehezen ismerhetd fel. Az eredmények alapjan a
kit6lt6k sok esetben nem gondoltak azt, hogy az iskolanak
foglalkoznia kellene ezzel a problémaval, vagy egyaltalan
képes kezelni azt. Feltehet6en a valaszaddk egy része attdl
tartott, hogy inkompetens benyomast kelt, ha a zaklatas
jelenlétérdl nyiltan beszél.

Am az elbitéletesség és a zaklatas jelenségét hiba elbaga-
tellizalni vagy sz6nyeg ala sopdrni, s ezt a Hattér Tarsasag
LMBTQI-didkok kérében végzett kutatasa is megerdsitet-
te (2017). A vizsgalat a résztvevék adott tanévben megélt
tapasztalataira iranyult. Az eredményekbdl kideriilt, hogy
a 919 valaszadé nagy tobbségét (82%) érte szbbeli zakla-
tas, leggyakrabban a szexualis irdnyultsaguk vagy a nemi
onkifejezésiik miatt. Ezekrél az esetekrél azonban szdmos
alkalommal nem szereznek tudomast a felnéttek. Raadasul
kider(ilt: azok felé, akik bejelentették a zaklatast, a legy-
gyakoribb tanari reakcié (52%) az a tanacs volt, hogy ne
foglalkozzanak a problémaval.

A 2015-0s, tanarokkal végzett felmérés dta sokat valtozott
a helyzet. A valtozas egyrészt pozitiv irdnyU: az iskolai zak-
latdsrdl és bantalmazasrdl mar sokkal nyiltabban beszél-
nek a (pedagdgus, pszicholégus) szakemberek, szamos
zaklatassal kapcsolatos figyelemfelhivé kampany indult
(példaul a Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany, az UNICEF,
illetve a Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany jovoltabdl), és
a téma bekeriilt a kéztudatba Gjsagcikkek, interjik révén.
Ennek kdszénhetSen immar nehezebben kérddjelezhet
meg, hogy az iskolai zaklatas, a rendszeres, intézményi hi-
erarchian alapuld, szandékos szekalas, bantas, megalazas
barmilyen oktatasi intézményben el6fordulhat. Masrészt
viszont - ahogy az LMBTQI-diakokkal végzett 2017-es kuta-
tas mutatja - még mindig sok a tennivalé.

1 http://iskolaizaklatas.hu/sites/default/files/iskolaizaklatas_utmutato.pdf



Raadasul az iskolai zaklatas el6itéletes tipusardl, a kisebb-
ségekhez tartozdk célponttd valasardl tovabbra is kevés
sz6 esik. Tény, hogy a zaklatasnak sokféle oka és tipusa
van, és szinte barki aldozatul eshet, akit egy kicsit is kiilon-
b6zének talalnak a tarsaik, am fontos, hogy beszéljiink az
egyes okokrdl, igy az elditéletességrél is. Az iskolai zakla-
tas ugyanis nem légiires térben zajlik, hanem egy megha-
tarozott kozésségben és tarsadalomban, ahol a makacsul
rogzilt elGitéletek, sztereotipiak és a vellik jard indulatok
igen erésen tudnak hatni a fiatalokra. Sok iskolaban a pe-
dagdgusok tabuként kezelik a kisebbségek témajat, példaul
nem foglalkoznak LMBTQI-témakkal (illetve abba a hitbe
ringatjak magukat, hogy naluk nincsenek érintett diakok),
vagy 6dzkodnak attdl, hogy az etnikai kisebbségekrél vagy
amenekiiltekrél beszélgessenek, hiszen ezek gyakran meg-
0szt6 témanak szamitanak az adott iskolakdzésségekben.
Az 6dzkodasnak azis az oka lehet, hogy a pedagdgusok nagy
része - sem a pedagogusképzésben, sem tovabbképzéseken
- nem sajatithatott el hasznos tudast ezekrél a témakrol. Ra-
adasul aziskolai érzékenyitéssel ésismeretterjesztéssel fog-
lalkozd programoknak, civil szervezeteknek (mint példaul
aMelegség és Megismerésnek vagy az Uccu Alapitvanynak)
limitalt a kapacitasa, és sok helyre nehezen is jutnak el.

A Sokszinliség Oktatasi Munkacsoport megsziiletésének
a fent emlitett 2015-6s kutatds adta a taptalajt. A SOM
munkacsoport 2018 elején jott létre azzal a céllal, hogy
tdmogassa a pedagdgusok munkajat a sokszinliség-okta-
tasaban, valamint az el8itéletes alapu iskolai zaklatés és
bantalmazas elleni kiizdelemben. A kezdeményezéshez

13 olyan civil szervezet csatlakozott, amely oktatasi kon-
textusban foglalkozik kisebbségekkel, gyermekjogokkal,

emberi jogokkal és elditéletes alapu zaklatassal, bantal-
mazassal. A SOM-ot kezdetben a Magyar LMBT Szévetség
koordinalta, majd 2019 szeptemberében a Hattér Tarsasag
vette at ezt a feladatot. Amellett, hogy a munkacsoport
folyamatosan gy(jti a tanarok altal hasznalhat6 eszk6zdket,
2019 tavaszan meghirdette az Iskolai Sokszinliség Hetét is,
ami arra adott alkalmat, hogy az osztaly- és iskolakozos-
ségek beszélgessenek a sokszin(iségrél, az elfogadasrél és
az erGszak megel6zésének lehetdségeirdl, illetve ezekben
atémakban szervezzenek programokat, nézzenek filmeket,
készitsenek mialkotasokat, stb.

Arra, hogy az elGitéletes alapU iskolai zaklatasrol Gjra sziles-
sen felmérés (a mas iskolai dolgozdkkal kiegészilé) tanarok
részvételével, tobbek kozt a 2020-as koronavirus-jarvany
adta az aprop6t: a 2. Iskolai Sokszinliség Hetét el kellett ha-
lasztani a digitalis tanrendre valé 4tallas miatt. igy meriilt fel,
hogy ahhoz, hogy a megvaltozott viligban jobban lassuk,
milyen segitségre, milyen eszkézokre van sziiksége az is-
koldknak és a tandroknak a zaklatas és a kirekesztés elleni
munkaban, meg kell ragadnunk az alkalmat véleményiik
és a tapasztalataik feltérképezésére. Ezért csatoltunk a

kérdbivhez egy, a digitalis tanrendre vonatkozd részt is.

A SOM f6 célja, hogy az iskolai dolgozdknak segitsen job-
ban megismerni az elGitéletes alapl zaklatas problémajat,
beazonositani a figyelmeztetd jeleit, majd hatékonyan fel-
[épniellene, illetve megelézni. Bizunk benne, hogy e kérdGiv
eredményei is hozzasegitenek minket ahhoz, hogy hatéko-
nyabb tdAmogatast és eszkdzoket tudjunk nydjtani szamukra.

Mintavétel

A kérdéiv (ld. a mellékletben) elsd része a 2019/2020-as
tanév altalanos tapasztalatait igyekezett feltérképezni
aziskolai zaklatas és kirekesztés vonatkozdsaban, masodik
része pedig a jarvanyhelyzet és a digitdlis tanrend alatt
megélt tapasztalatokat.

A felmérést a kovetkezd feliileteken terjesztettiik: a Sok-
szin(iség Oktatasi Munkacsoport honlapjan, Facebook-ol-
dalén és hirleveleiben, valamint e-mailben (iskolai dolgo-
z0k publikus elérhetéségeire elkiildve, illetve a SOM-hoz
kapcsolddd szervezetek és a Hattér Tarsasag kapcsolati
héléjaban). Facebook-hirdetésben leginkabb az altaldnos
és kozépiskolakban dolgozd szakembereket igyekeztiink
megcélozni.

Akérdéivre 471 teljes valasz érkezett, amelyeknél a kit61td
hozzajaruldsat is adta a kutatasban valo részvételhez. A
valaszaddk 73%-a pedagdgusként dolgozik, 10%-a peda-
gbgus intézményvezetSként, 4%-a iskolapszicholégus-

ként, 3%-a iskolai szocialis munkasként, 1%-a kollégiumi
nevel8tanarként. A valaszaddk 6%-a olyan iskolai dolgozé
vagy diakokkal foglalkozd szakember, aki nem sorolta be
magat a fenti kategériakba: példauliskolai védénék, gydgy-
pedagdgusok és gyogypedagdgiai asszisztensek, fejleszt6-
pedagdgusok, ifjisagvédelmifelelésok, konyvtarostanarok,
iskolai véd6ndk. A szakemberek 65 %-a 20 éve vagy régeb-
ben dolgozik iskolasokkal.

Rakérdeztiink arra is, hogy a valaszaddk tilnyomdrészt a
didkok mely csoportjaval foglalkoznak (altalanos iskola-
sokkal, szakkozépiskolasokkal, szakgimnazistakkal vagy
gimnazistakkal), hogy lassuk, a tapasztalataik milyen ko-
zegbhél szdrmaznak. A legtébben (72%) az altalanos is-
kolas korosztalyt adtak meg, a masodik leggyakoribb a
gimnazistakkal foglalkozé valaszadé volt (19%), utdna
kovetkezett a z6mében szakgimnazistakkal foglalkozo
valaszaddék csoportja (15%), majd a szakkoézépiskolasok-
kal foglalkozoké (10%).

1. ABRA DIAKOK MELY CSOPORTJAVAL FOGLALKOZIK JELENLEGI MUNKAJA SORAN?

(Tobb valaszt is megjeldlhet!)

® Gimnazistakkal
® Szakgimnazistakkal
® Szakkozépiskolasokkal

® Altaldnos iskolasokkal

72,2%

100%



Ami az intézmények fenntartdit illeti, az dllami fenntar- Minden megyébdl érkeztek valaszok kérddiviinkre, a leg-
tasu iskolak dolgozoi kéziil toltétték ki kérddiviinket a tobb Budapestrdl (ld. 4. dbra). A kitolték 23.6%-anak a
legtébben (86,7%), egyhazi fenntartasuakbdl csupan a févarosban van az intézménye, 39,7%-anak varosban és
valaszok 8,1%-a, alapitvanyi fenntartasiakbél a valaszok 18,9%-anak megyeszékhelyen, 10,6%-uknak pedig kdz-
5,3%-a érkezett. ségben, 7,2%-uknak faluban (ld. 3. dbra).

2. ABRA MILYEN FENNTARTASU INTEZMENYBEN DOLGOZIK JELENLEG?

5,3%

8,1%
@ Allami
@ Egyhazi
@ Alapitvany / magén
86,6%

3. ABRA HOL VAN JELENLEGI INTEZMENYE? (%)

7,2%

10,6%

39,7%

@ Varosban

@ Afbvérosban

@ Megyeszékhelyen

B Kozségben
Faluban

189%‘~

23,6%

4. ABRA MELYIK MEGYEBEN VAN JELENLEGI INTEZMENYE? (%)

® Tolna

® Komérom-Esztergom

® Zala

® Vas

® Nograd

® Heves

® Csongrad-Csanad

® Békés

® Bacs-Kiskun

® Somogy

® Jasz-Nagykun-Szolnok

® Szabolcs-Szatmar-Bereg

® Hajdu-Bihar

® Fejér

® Veszprém

® Gydbr-Moson-Sopron

® Baranya

® Borsod-Abauj-Zemplén

® Pest

® Budapest

23,8%

1
25%



5. ABRA KORULBELUL HANY TANULO JAR AZ INTEZMENYBE? (%)

29,7%

3,8%

1,5%

41,6%

@ Kevesebb, mint 200
@ 201 és 500 kozott
B 501 és 1000 kozott
@ 1001 és 1500 kozott
1500-nal tobb

Altaldnos tapasztalatok

és er6forrdsok a 2019/2020-as

tanévben

A ,bullying” kifejezés elterjedt magyar forditasai kéziil
mi az ,iskolai zaklatdst”, esetleg az ,iskolai zaklatas és
bantalmazas” kifejezést hasznaljuk. Jellemzéje, hogy
ismétlédé, hosszabb ideig elhiz6dd, és tudatos célja a
fajdalomokozas. Kiegyensulyozatlan eréviszonyok kozott
zajlik, az elkdvetS(k) jellemzé médon olyan aldozatot
valaszt(anak), akinek nincs lehetésége megvédeni magat.
Lehet szdbeli (pl.: becsmérlés, fenyegetés), fizikai (pl.:
6kd6sés), kapcsolati vagy tarsas (pl.: kikozosités, pletyka-
terjesztés) és online (pl.: az aldozat szamara kinos képek
terjesztése a kozosségi médidban). Nem feltétlenil csak az
iskola épiiletében torténhet iskolakozosséghez kothetd zak-
latas: eléfordulhat, hogy az interneten, osztalykirandulason
vagy a hazafelé vezetd Gt alatt torténik. Aziskolaizaklatdsos
esetek fontos szereplGi a ,,szemlél6k”: azok a didkok, akik
szemtanui a zaklatasnak. Az, hogy 6k hogyan reagélnak,
kulcsfontossagu: ha csak egyvalaki felszdlal vagy kozbe-
avatkozik, az elésegitheti a zaklatas megsziinését, de ha tgy
tesznek, mintha mi sem torténne, vagy nevetnek, esetleg
a zaklat6 mellé allnak, azzal sulyosabba, hosszabb taviva
valhat az er6szak. A zaklatas kihat az aldozatok pszichés
jollétére (kialakulhat szorongds vagy akar depresszio), és
tanulmanyi eredményeire (csokkenhet a motivacid a tanu-
lasra és az iskolaba jarasra, ami hianyzasokhoz vagy lemor-
zsolddashozis vezethet). Ezen kiviil az 6sszes diak szamara

karos, ha olyan kdzegben tanulnak, ahol aziskolai zaklatast
nem kezelik megfeleléen: gatolja a szabad 6nkifejezést, szo-
rongast, félelmet kelt az a tudat, hogy barkit banthatnak
valamilyen tulajdonsaga vagy cselekedete miatt, s a zakla-
tas elkoévet6i sem sajatitanak el empatikus és konstruktiv
viselkedési modelleket, megkiizdési stratégiakat.

Ahogy az elész6ban mar utaltunk ra, fontosnak tartjuk, hogy
kiilon foglalkozzunk a kisebbségi diakokat éré, elditéletes
alapu zaklatassal. De miértis fontos ezt kiemelni, ha tudjuk,
hogy barkivalhat dldozatta, és aziskolai zaklatdsnak masfé-
le tipusai is vannak? Természetesen minden aldozatot meg
kell védeni, és a zaklatas, bantalmazas minden fajtajaval
szemben fel kell [épni - 4m fontos tudni aztis, hogy a valami-
lyen kisebbséghez tartozé didkok tarsadalmilag hatranyos
helyzetiik miatt nagyobb eséllyel valhatnak aldozatta (pél-
daularasszizmus, a homofébia miatt, esetleg - menekiiltek
vagy bevandorlék esetében - amiatt is, mert nem beszélik
elég jol az adott orszag nyelvét, fogyatékossaggal él6k ese-
tében pedig kdrnyezetiik eleve azt feltételezheti, hogy lgy-
sem tudjak megvédeni magukat). Eléfordulhat az is, hogy
nehezebben érvényesitik az érdekeiket, nehezebben kérnek
segitséget (példaul azoknak az LMBTQI-didkoknak az ese-
tében, akik titkolni akarjak szexualis iranyultsagukat vagy
nemiidentitasukat), és sok esetben nehezebben is kapnak.



Fontos amiattis foglalkozni az elGitéletes alapu zaklatassal,
mert az egyes esetek kezelésére iranyuld lépések vagy a
megel6zés érdekében tett intézkedések akkor a leghatéko-
nyabbak, ha nemcsak a zaklatas aktusanak elfogadhatatlan-
sagat szogezzik le, hanem annak minden mozgatdrugéjaval,
arnyalataval, sajatossagaval foglalkozunk. Akkor van esély
hosszu tavon elfogadé iskola kialakitdsara, ha mindig ké-
vetkezetesen képviseljiik azt az elvet, hogy etnikumra,
vallasra, szexualisiranyultsagra és nemiidentitasra, vagy
barmely mas védett tulajdonsagra? valé tekintet nélkiil
mindenki ugyanolyan értékes a kézdsségben, és senkit
sem érhet hatrany vagy megkiilénbéztetés. Mindez a ki-
vanalom a koéznevelési térvénnyel is 6sszhangban van: a
térvényben kiemelt cél a szeretetteljes, elfogadd, befogado,
a gyermekek véleményét, szabadsagat, jogait tiszteletben
tarté pedagdgiai kultdra kialakitasa. Ha pedig egy zaklata-
sos eset kezelésekor csak az erészakra reagalunk, de annak
elSitéletes tartalmara nem, azzal akar azt az Gizenetet kiild-
hetjlik egyes diakoknak (vagy sziil6knek, mas tanaroknak),
hogy az eléitélet 6nmagaban (ha kézben a sz szoros ér-
telmében vett zaklatas nem torténik) rendben van, vagy
esetleg azzal nem kell foglalkozni az iskolaban.

Azzal a hipotézissel indultunk neki az eredmények értelme-
zésének, hogy a 2015-0s tanulsagokhoz képest az iskolai
zaklatas jelenségével, problémajaval és megoldasi médjai-
val kapcsolatosan sokkal tudatosabb valaszaddkkal fogunk
taldlkozni, hiszen az elmult 6t évben a téma szerencsére sok-
kaljobban bekeriilt a kdztudatba és a pedagdgiai diskurzus-
bais. Az eléitéletes alapu, illetve a kisebbségeket érd iskolai
bantalmazas megitélésével, felismerésével kapcsolatban
azonban mar nehezebb volt j6slatokba bocsatkozni, hidba
torekszik sok iskolai dolgozé arra, hogy nyitottsagra és el-
fogadasra is neveljen. Az elmult években ugyanis szamos
kisebbség (példaul a romak és az LMBTQI-k6zdsség) volt
céltablaja széls6jobboldali, kirekesztd politikai és kozéleti
megszolalasoknak és megnyilvanulasoknak, s ez nyomot
hagyhatott az iskolak6zdsségeken illetve az iskolavezetdi
attitlidokon is (példaul igy, hogy azintézmények nem akar-
nak, nem mernek foglalkozni a sokszin(iség témajaval).

3.1. A zaklatdsrdl dltaldnossdagban

El&szor arra kérdeztiink rd, hogy az iskolai zaklatas kii-
l6nb6z6 formaival (szébeli, fizikai, kapcsolati, online)

milyen gyakran talalkoztak az elmult tanévben a vélasz-
adok. Mindez nem egyszer(ien csak azért érdekes szamunk-
ra, hogy megtudjuk, a zaklatas kiilonb6z6 formai mennyire

gyakoriak - hiszen rengeteg eset a tandrok szamara észre-
vétleniil térténik, és annak is lehetnek akadalyai, hogy a

felnéttek felismerjék az int6 jeleket.

Természetesen nem tudhatjuk, kit6lt6ink esetében mekkora
a rejtve maradt esetek aranya (hiszen a lehetnek koztiik
olyan osztalyfénokok, akik nagyon szoros kapcsolatban

allnak a diakjaikkal, és olyan, részmunkaidds tanarok is,
akik csak heti egy-egy 6raban vannak a tanuldkkal), am ezt
e kérddiv keretei kdzt nehézkes lett volna vizsgalni. Erre
az egyik valaszaddnk is ravilagit egy széveges valaszaban:

»500didkjarasulinkba, kizért, hogy barkitudja nalunk, hogy
pontosan mi térténik. Idén én féldllasban vagyok, nem va-
gyok of6, az 6sszes felelds poziciomrdl lemondtam, Ggyhogy
alig van rdlatdsom arra, hogy valéjaban mi térténik a suli-
ban. [...] Ennek biztos az is oka, hogy 17-20 éveseket tanitok,
akik jobban tudjdk, hogy mit lehet meg mit nem, és persze
azt is tudjdk, hogy mikor kell jobban vigydzniuk a szdjukra/
tetteikre. [...]”

Am mindenképpen relevéns szimunkra az az informacié,
hogy altalanossagban mik azok a zaklatasi formak, ame-
lyek feltlinéek és beazonosithatdak az iskolaban dolgoz6
felnéttek tobbsége szdmara, és ezekkel milyen gyakran
talalkoznak. Az iskolai szakemberek szamara rejtve maradt
zaklatasi formakrdl pedig mas szerepl6ktol (pl. sziiléktdl,

illetve maguktdl a gyerekekt6l) is érdemes tajékozddni.

Mas kutatasok eredményeivel is 6sszhangban van az a ta-
nulsag, hogy a szébeli zaklatas (pl.: becsmérlés, sértegetés,
fenyegetés) a leggyakrabban tapasztalt zaklatasi forma
(az iskolai dolgozok szamara is). A valaszad6k mintegy
fele (48%) jelezte, hogy gyakran vagy nagyon gyakran
tapasztalt az iskolaban szébeli zaklatast, 32%-uk pedig
idénként tapasztalt ilyet - nyilvanval6 tehat, hogy az is-
kolak tobbségében problémat jelent a verbalis agresszio.

2 védett tulajdonsag: egy személy azon személyes jellemzéje vagy csoporthovatartozasa, amely alapjan vele szemben hétranyos

megkilonboztetést alkalmazni a jog szerint tilos

A masodik leggyakoribb zaklatasi forma, amelyet a kitol-
tok tapasztaltak, a tarsas zaklatas (pl.: kik6zdsités, plety-
katerjesztés) volt: 35%-uk gyakorinak vagy nagyon gya-
korinak latta ezt, 38%-uk pedig id6nként talalkozott vele.

Fizikai zaklatasrdl (pl.: leszoritas, l6kd6sés) kisebb, de
aggaszt6 aranyban szamoltak be a valaszadék: gyakran
vagy nagyon gyakran 23%-uk tapasztalt ilyen eseményt
az intézményében, és 33%-uk idénként volt tandja ilyen
tipusu zaklatasnak.

Gyakori vagy nagyon gyakori internetes zaklatasrél (on-
line feliileteken torténé zaklatasrdl, pl. fenyegetd iizene-
tek, sért6 kommentek kiildésérdl, megalazé képek terjesz-
tésérol) a kitolték 15%-a, iddnként eléforduld internetes
zaklatasrél pedig a 29%-a szamolt be. Erdemes hozzétenni,
hogy - a varakozasoknak megfelelGen - itt volt a legna-
gyobb azok aranya, akik azt valaszoltak, hogy nem tudjak
megitélni ennek a fajta zaklatasnak a gyakorisagat. Ez arra
enged minket kovetkeztetni, hogy az internetes zaklatasra
van a legkevésbé ralatasa az iskolai dolgozdk egy jelentés
csoportjanak. Feltehetéen kevésbé hasznalnak szamitogé-
pet vagy okostelefont, vagy nem hasznaljak ugyanazokat
a kozosségi feliileteket, mint a didkjaik, illetve ha mégis,
azokon nincs kapcsolatuk veliik, s mas Gton (pl. személyes
beszélgetések soran) sem jutnak el hozzajuk hirek arrdl,
hogy hogyan, mir6l kommunikalnak a tanuldk ezeken a
platformokon.

3.2. El6itéletes alapu megjegyzések
és zaklatds

Rakérdeztiink arra is, hogy milyen gyakran talalkoztak a
didkok kérében elbitéletes megnyilvanuldsokkal - romak-
kal, LMBTQI-emberekkel, zsid6kkal, menekiiltekkel, testi
vagy értelmifogyatékossaggal él6kkel és nékkel szemben.

Nemcsak azt prébaltuk megtudakolni, hogy a konkrét - az
adott kisebbséghez tartozo, vagy annak vélt - diaktarsakkal
szembeni el&itéletes megnyilvanulasok mennyire gyakori-
ak, hanem aztis, hogy altalanossagban megnyilvanulnak-e

eléitéletesen a tanuldk (pl. el6itéletes megjegyzés, szitok-
székéntvald hasznalat, falfirka formajaban, melynek nincs
konkrét cimzettje).

A valaszok alapjan kirajzol6dé kép vegyes. Ha pusztan azt
nézziik, a kiillonb6z6 tipusu elbitéletes megnyilvanulasok
eléfordultak-e a valaszaddk tapasztalatai szerint, nem tul
biztatd a kép: tobbségiik talalkozott elbitéletes széhasz-
nalattal vagy cselekedettel. Altaldnossagban (konkrét
cimzett vagy célpont nélkiil) leggyakrabban romak elle-
ni (72%) megnyilvanulasokrél szamoltak be, és ezt ké-
vetik az LMBTQI-emberekkel illetve a fogyatékossaggal
él6kkel szembeni (55,6%-55,6%), majd a menekiiltekkel,
bevandorlékkal kapcsolatos (55,4%), a nékkel kapcsola-
tos (44,6%) végiil pedig a zsidokkal kapcsolatos (34,6%)
megnyilvanulasok (ld. 6. dbra). A konkrét személyek elleni
eléitéletes megnyilvanulasok esetében azt lathatjuk, hogy
minden esetben ritkabb volt, hogy ilyet tapasztaltak a va-
laszaddk. Az eléfordulas gyakorisaganak sorrendje pedig
ugyanugy alakult, ahogyan az altaldnos megnyilvanulasok
esetében (ld. 6. abra).

Ha nemcsak a megnyilvanuldsok puszta eléfordulésait
nézziik, hanem azt is figyelembe vessziik, hogy a kitolt6k
mennyire gyakran talalkoztak az adott el&itéletes viselke-
déssel, azt lathatjuk, hogy a ,nagyon gyakran” és a ,,gyak-
ran” valaszok aranya nem nagy a barmilyen gyakorisagu
eléfordulds aranyahoz képest, am ezek jelentéségét sem
szabad alulbecsiilniink (ld. 7. abra). Ha pedig a 2015-0s,
négy civil szervezet altal végzett kutatas eredményeit is
megnézziik, ahol a valaszad6k 75,8%-a szerint egyaltalan
nem jelent problémat intézményében a kisebbségi didkok
elleni zaklatas?®, arra kovetkeztethetiink, hogy vagy nétt az
eléitéletes alapt iskolai zaklatas gyakorisaga az elmult 5
évben, vagy - ami valdszin(ibb - 2020-ban az iskolai dolgo-
z6k mar jobban felismerik, észreveszik a kisebbségi diakok
elleni zaklatast.

3 http://iskolaizaklatas.hu/sites/default/files/iskolaizaklatas_utmutato.pdf



6. ABRA TAPASZTALT-E AZ ELMULT TANEVBEN ELOITELETES MEGNYILVANULASOKAT

A DIAKOK RESZEROL AZ ALABBI CSOPORTOKKAL KAPCSOLATBAN

® NOkkel kapcsolatos, konkrét személy elleni el6itéletes
megnyilvanulas vagy zaklatas

® No&kkel kapesolatos, nem konkrét személy ellen irdnyuld
elditéletes megnyilvanuldsok

® Testivagy értelmi fogyatékossaggal él6kkel kapcsolatos,
konkrét személy elleni elSitéletes megnyilvanulas vagy
zaklatas

® Testivagy értelmi fogyatékossaggal élékkel
kapcsolatos, nem konkrét személy elleni el6itéletes
megnyilvanuldsok

® Menekiltekkel, bevandorldkkal kapcsolatos, konkrét
személy elleni el6itéletes megnyilvanulas vagy zaklatas

® Menekiiltekkel, bevandorlékkal kapcsolatos, nem konkrét
személlyel kapcsolatos elditéletes megnyilvanulasok

® Zsidokkal kapcsolatos, konkrét személy elleni el6itéletes
megnyilvanulas vagy zaklatas

® Zsidokkal kapcsolatos, nem konkrét személy elleni
elditéletes megnyilvanuldsok

® LMBTQI emberekkel kapcsolatos, konkrét személy elleni
el6itéletes megnyilvanulés vagy zaklatas

® LMBTQI emberekkel kapcsolatos, nem konkrét személy
elleni el6itéletes megnyilvanulasok

® Romakkal kapcsolatos, konkrét személy elleni elGitéletes
megnyilvanulas vagy zaklatas

® Romékkal kapcsolatos, nem konkrét személy elleni
elditéletes megnyilvanuldsok
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7. ABRA MILYEN GYAKRAN TAPASZTALT AZ ELMULT TANEVBEN ELOITELETES MEGNYILVANULAST

A DIAKOK RESZEROL ALABBI CSOPORTOKKAL KAPCSOLATBAN?
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® Nokkel kapcsolatos, konkrét személy elleni elSitéletes
megnyilvanulas vagy zaklatas

® No6kkel kapcsolatos, nem konkrét személy ellen irdnyuld
el6itéletes megnyilvanulasok

® Testivagy értelmi fogyatékossaggal élékkel kapcsolatos,
konkrét személy elleni el6itéletes megnyilvanulds vagy
zaklatés

® Testivagy értelmi fogyatékossaggal él&kkel
kapcsolatos, nem konkrét személy elleni el6itéletes
megnyilvanulasok

® Menekiltekkel, bevandorlokkal kapcsolatos, konkrét
személy elleni el6itéletes megnyilvanulds vagy zaklatas

® Menekiltekkel, bevandorldkkal kapcsolatos, nem konkrét
személlyel kapcsolatos eléitéletes megnyilvanulasok

® Zsidokkal kapcsolatos, konkrét személy elleni el6itéletes
megnyilvanulas vagy zaklatas

® Zsiddkkal kapcsolatos, nem konkrét személy elleni
el6itéletes megnyilvanulasok

® LMBTQI emberekkel kapcsolatos, konkrét személy elleni
el6itéletes megnyilvanulés vagy zaklatas

® LMBTQI emberekkel kapcsolatos, nem konkrét személy
elleni elitéletes megnyilvanuldsok

® Romakkal kapcsolatos, konkrét személy elleni el6itéletes
megnyilvanulas vagy zaklatas

® Romakkal kapcsolatos, nem konkrét személy elleni
eléitéletes megnyilvanulasok

@ Soha @@ Ritkdn @@ Id6nként @ Gyakran Nagyon gyakran @ Nem tudom



Ahogyan korabban mar jeleztiik, az iskolai zaklatast sok
esetben nehéz felismerni, igy el6fordul, hogy elkerdili a
tanarok figyelmét. El6fordulhat, hogy nem veszik komo-
lyan, esetleg nem gondoljak, hogy megoldésa az iskola
hatdskorébe tartozik, vagy azt hiszik, rossz fényt vetne az
intézményre a probléma felvallalasa. Ezenkivil nemcsak
pusztan a zaklatas felismerésének lehetnek akadalyai, ha-
nem az elSitéletes tartalom, illetve azon tény felismerésének
is, ha egy eset kisebbséghez tartozé diak elleni zaklatasnak
mindsiil. A fent emlitett 2015-6s kutatasbol is kitlint, hogy
sok esetben avalaszadd pedagdgusok nem voltak tisztaban
azzal, hogy mi szamit elGitéletes alapi megnyilvanulasnak.*
Apedagdgusok és mas iskolai dolgozok maguk is rendelkez-
hetnek eléitéletekkel - ezek nagyban befolyasolhattak azt,
hogy hogyan érzékelték a didkok eléitéletes megjegyzéseit:
pl. alulbecsiilték-e a gyakorisagukat vagy a jelentéségiiket,
egyes tipusu elSitéletek jobban feltlintek-e nekik, masokat
hajlamosabbak voltak-e figyelmen kiviil hagyni. Példaul:
sajnos gyakran tapasztaljuk, hogy a szexista gondolkodas
és kommunikacié beleivodott a mindennapokba. Ha egy
iskolai dolgozé maga is a legnagyobb természetességgel
tesz nemialapon elditéletes megjegyzéseket anélkiil, hogy
észrevenné, akkor valdszintileg af6l6tt is elsiklik, ha egy di-
akja nyilvanul meg szexista mddon, vagy ha egy zaklatasos
eset foglal magaban szexizmust.

Az ilyen, egyéni néz6pontokat kérd6iviink nem tudta vizs-
galni, amvoltak olyan kérdéseink, melyekbél tudtunk kovet-
keztetéseket levonni. Példaul rakérdeztiink, hogy a kit6lték

altalanossagban mennyire tartjak fontosnak, hogy aziskola

intézményként fellépjen a kisebbségeket éré zaklatas ellen.
Ezen kiviil a sajat szavas, szoveges kiegészitd valaszokbdl is

ki lehetett ragadni jellemzé attitlidokre vonatkozd részeket.
Az utdbbiaknak, még ha nincs is reprezentativ jellegiik vagy

statisztikai sulyuk, tanulsaggal szolgalhatnak szamunkra.
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Azt lathattuk, hogy a valaszaddk 71%-a szerint nagyon
fontos, hogy az iskola intézményként fellépjen a kisebb-
ségeket ér6 iskolai zaklatas visszaszoritasa érdekében,
25%-uk szerint pedig fontos.

Aszoveges valaszok nagy részében - akar gyakorinak, akar
ritkdnak itélte szerzdje a kérdéses eseményeket, megnyi-
latkozasokat, - egyértelmiien problémaként, negativum-

ként jelenik meg az elditéletes szemlélet (ami nemcsak
mas didkok felél érheti az embert) és a zaklatas.

LA sajat digkjaimndl tdrsadalomismeret-6ran tapasztaltam
olyat, hogy a buzizdst nem érzik problémdnak, még ha nem
is gondoljdk komolyan.”

»Sajnos ndlunk a nevelt gyermekek gyakori kirekesztése jel-
lemzg.”

LA 8. osztdlyos hittankonyv azt dllitja - és hittanon ezt tanul-
jak -, hogy melegnek lenni betegség. Tandcstalan vagyok és
borzasztéan felhdborit.”

Ezzel egylitt nem elhanyagolhatd azoknak a széveges va-
laszoknak a szama sem, ahol a kitolt6 sziikségét érezte
jelezni, hogy véleménye szerint ,a kisebbséghez tartozok
zaklatjak a tobbséget”. llyen valaszok eléfordultak mar a
2015-0s kutatasban is, amelyekre szintén jellemzé volt, hogy
a ,kisebbség” szd alatt a romakat értette a valaszado.

LA tobbségi tarsadalom tagjai ellen irdnyulé zaklatds nem
szerepel a felsoroltak kézt. Ez kirekesztd.”

4 http://iskolaizaklatas.hu/sites/default/files/iskolaizaklatas_utmutato.pdf

Ezzel kapcsolatban Ujbdl fel kell hivnunk a figyelmet arra,
hogy miért tartjuk fontosnak, hogy kifejezetten a kisebbségi
didkok ellen iranyulé zaklatassal foglalkozzunk, s amit mar
a2015-0s kutatas jelentésében is hangsulyoztak a készit6k:
»--- aziskolai zaklatas nem mindig csoporthoz tartozds alapjan
zajlik; szamos didk esik dldozatul egyéb okok miatt. Pusztan
az a tény, hogy esetleg roma didk zaklat egy fehéret, nem
jelenti azt, hogy a zaklatds faji elditéleten alapul.

Természetesen olyan iskolakban, ahol valamilyen kisebbség
(példaul romak vagy esetleg értelmi fogyatékosok) vannak
tobbségben, eléfordulhat, hogy helyzetiiket kihaszndlva
zaklatjak a kisebbségbe szorult ,tobbségi” didkokat, akdr
esetleg kompenzaldsképpen a mdshol elszenvedett zaklatds
miatt. Az ilyen esetek azonban mindségileg kiilénbéznek a
kisebbségi didkok elleni zaklatdstdl, éppen aziskolai zaklatds
tarsadalmi bedgyazottsaga miatt.

Az dltalénos tdrsadalmi diskurzusok nem a tébbség, hanem
a kisebbség iranti elditéleteket erdsitik. A tobbséghez tartozo
digknak kénnyebb megvédenie magat a zaklatdssal szemben,
illetve megszabadulnia attol (példdul egy szegregalt iskolai
rendszerben a fehér diak kénnyebben valt iskolat, mint roma
tarsa; egy dtlagos 1Q-ju diak kénnyebben érvényesitheti jo-
gait a zaklatéval szemben, mint az értelmi fogyatékos stb.).

Agazdasdgilag-tdrsadalmilag hdatrdnyos helyzet(i csoportok
esetében azelditéletes alaptiiskolai zaklatdsnak réaddsul su-
lyosabb kévetkezményeivannak, hiszen szamukra leginkdbb
az iskoldztatds adhatnd meg a felemelkedés lehetdségét,
am a zaklatdsok kovetkeztében névekszik a korai iskolael-
hagyds, és az igazolatlan hianyzdsok szama, az iskolaba
jardsi motivacio pedig csékken. Ezért ezeknek a diakoknak
a legfontosabb célja az lesz, hogy minél elébb elhagyjdk a
bdntalmazo kbzeget.” s

Sajnos par esetben olvashattunk olyan széveges valaszt
is, amelyben a valaszadé kifejezetten haszontalannak, ér-
telmetlennek érezte, hogy elditéletek és kirekesztés elleni
fellépéssel foglalkozzanak az iskolaban.
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LKicsittulvan spildzva a téma. Mindig volt olyan didk, aki peri-
féridra szorult. Ebben legtébbszdr & is fontos szerepet jatszik.”

LA kirekesztés bioldgiai térvény, 6sztonszinten miikodik, az
erésebb elnyomja, vagy elpusztitia a gyengébbet , a mds-
milyet, hogy ne szaporodjon. Ez a géndllomdny védelme!
Az emberek ezt vagy nyiltan és durvdn, vagy aljas médon te-
szik évezredek ora és az eszkézok egyre kifinomultabbak erre.
Beszélhetiink réla, de vdaltoztatni nem lehet az 6szténokén.”

Egy-egy specialis (pl. szegregalt vagy gydgypedagdgiai
profil) iskolaban tanité pedagdgus tapasztalatairdl is ol-
vashattunk.

»Ndlunk tudtommal még nem fordult elS zaklatds. Kis lét-
szamd, enyhe értelmi fogyatékos tanuldk szerintem sokkal
jobban tolerdljdk a mdssdgot, mint a szellemileg épek.”

A specialisabb intézménybdl érkezé tapasztalatok koziil
kiemelend6 egy szegregalt, roma tanuldkkal foglalkozd is-
kola dolgozéjanak hozzaszdlasa, melybdl kivilaglik, hogy
egy homogén(nek tartott) kdzegben is igencsak sziikséges
foglalkozni a sokszin(iséggel:

LAz intézményembe csak roma gyerekek jarnak. Természetes
szegregdcionak nevezhetjiik, hisz a lehetdségiik megvan ma-
sikiskolatvalasztani. [...] Ahomoszexualitds szamukra tabu,
szégyenkezve beszélnek réla. Tudomdsom szerint a roma tdr-
sadalom elitéli, kikbzositi ezen tagjait. Romdkkal szembeni
elditéletet akkor tapasztalok, mikor kirandulni, versenyre
viszem a tanuléimat. Mivel ez k6lcsénés, sokat beszélgetek
mindig a tanuléimmal errdl, hogy ne legyen ebbél konfliktus.”

5 http://iskolaizaklatas.hu/sites/default/files/iskolaizaklatas_utmutato.pdf
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3.3. A zaklatds kezelése és
a rendelkezésre dallé eré6forrdasok

Igyekeztiink azt is kideriteni, hogy a 2019/2020-as tanév
folyaman a valaszaddk mire tudtak tdmaszkodni az iskolai
zaklatas elleni munkaban és az el6itéletesség kezelésében.
Ez atémakor magaban foglalja azt, hogy milyen forrasokbdl
értesiilnek egyaltalan a zaklatasos esetekrél, hogy mennyire
érzik altalanosan felkésziiltnek az iskoldjukat az ilyen hely-
zetekre, és hogy milyen konkrét eréforrasok (intézkedések,
protokollok, dokumentumok) segitik amunkajukat ebben
a témakorben. Rakérdeztiink néhany civil szervezet és
program, illetve bizonyos segédanyagok ismertségére is,
hogy lassuk, ezek mennyire sikeresen jutnak el a célks-
z6nséghez.

Bar kiemelten fontos, hogy a felnéttek érzékeljék az iskolai
zaklatdst, az eredményekbdl az is kitlinik, milyen fontos
szerepe van annak, hogy a szemtanu didkok képesek le-
gyenek segitséget kérni (hiszen, mint emlitettiik, rengeteg
eset a felnéttek elSl rejtve marad). Arra a kérdésre, hogy
altalanossagban hogyan jutottak a zaklatasos esetek a
tudomasukra, a résztvevék legnagyobb ardnyban (35%)
aztvalaszoltak, hogy a szemtanu diakok jelzései nyoman
értesiiltek az esetekrdl, és csak a masodik leggyakoribb
valasz (29%) volt az, hogy 6k maguk szem- vagy fiiltanti
voltak az eseteknek. 13% volt azok aranya, akik kollégaktol
értesiiltek zaklatasokrdl, 10% azoké, akik az érintett aldo-
zattdl, és 5%, akik a sziil6ktol.

Az aldozat altal jelentett esetek viszonylag alacsony szdma
arra enged kovetkeztetni minket, hogy tovébbra is fontos
azzal a kérdéssel foglalkozni, hogy az aldozatok miért nem
kérnek segitséget. Lehetséges, hogy az dldozat szégyelli,
hogy zaklatjak, és azt hiszi, az 6 hibaja, vagy masok azt
fogjak hinni. Ebben az esetben azt az lizenetet kell hite-
lesen és erételjesen képviselni, hogy sohasem az aldozat
hibdja, ha bantjak, és mindenki megérdemliavédelmet, a
tamogatast, a segitséget. Az is lehet, hogy az aldozat attél
fél (akar korabbi negativ tapasztalatok miatt), hogy hidba
sz6l, nem fognak rajta tudni segiteni, vagy még rosszabb:
a zaklatas, a bantalmazas ezutan sulyosbodni fog. Itt fon-
tos kitérni arra, hogy a jogos segitségkérést sosem szabad
arulkodasnak bélyegezni, és meg kell tanitani a gyerekeket
is arra, hogy 6k se tegyék ezt.

Elengedhetetlen tehat, hogy az iskolai dolgozék képzést
kapjanak az iskolai zaklatds megelézésének és kezelésé-
nek szempontjairél és mddszereirdl, és megfeleld szabaly-
zatot, eljarasrendet alakitsanak ki (ami mindenki szdmara
ismert), illetve ha sziikséges, intézményi felelst jelélje-
nek ki a témaban.

Ha a tdbbi kérdésre adott valaszra ranéziink, 6sszetett kép
rajzolodik ki a magyar iskolakrdl a zaklatas elleni fellépés
vonatkozasaban: egyfeldl bizakodasra ad okot, hogy az
altalanosabb kérdésekre nagyrészt optimista valaszokat
latunk, am ha a konkrét eréforrasok meglétét nézziik, kevés-
bé biztatd a helyzet. Akitdlték tobb mint fele (61%) inkabb
felkésziiltnek vagy teljesen felkésziiltnek latja sajat in-
tézményét a zaklatasos esetek kezelésére (ld. 8. dbra), am
késbbb azt latjuk, ez a felkésziiltség - havaldban megisvan
- altalanossagban nem rendszerszintd. A felsorolt konk-
rét eréforrasok koziil csak ,az iskolavezetés egyértelmii
elkételez6dése” van jelen a valaszaddk t6bbsége szerint
az intézményben (74%). A tobbi fontos zaklatds és kire-
kesztés elleni intézkedés vagy feltétel (pl. eljarasrend és
szabalyzat, érzékenyité programok, a kisebbségekrél valé
informacidk integraldsa a tananyagba, intézményifelelés,
stb.) hianyzik legtébbiik intézményébdl (ld. 11. dbra). Azok
aranya, akik azt valaszoltak, megvan az adott intézkedés
vagy koériilmény az intézményben, egyik esetben sem éri
el a 35%-ot. A vezet6i szintl elkotelezédés kétségkiviil
fontos és alapvetd elem aziskolai zaklatas megelGzésében
és kezelésében, am sajnos nem elegendd az adott isko-
lak6zOsségre szabott, kozmegegyezés alapjan létrehozott
és kovetkezetesen alkalmazott eszkdz6k, mddszerek nélkiil.
Ezek hianyaban rengeteg eset rejtve maradhat vagy elsik-
kadhat.

A valaszok fényében lehetséges, hogy az iskolai dolgozdk
inkabb az iskolavezet6i vagy egyéni, tanari felelGsség ko-
rébe soroljak a probléma megoldasat, és a zaklatas elleni
fellépés bizonyitottan hatdsos intézményi eszkozei és in-
tézkedései kevésbhé ismertek, illetve elismertek a koriikben.
Azt azonban hozza kell tenniink, hogy a 2015-6s kutatas
eredményeihez képest javulas érzékelhetS. Ugyanerre a
kérdésre akkor még csak a résztveviék 51,19%-a valaszolta
azt, hogy aziskolavezetés egyértelmd elkotelezédése jelen
van azintézményben a zaklatés ellen (az idei 74%-kal szem-
ben), és a tobbi eréforras meglétérdl is kisebb aranyban
nyilatkoztak, mint a mi idei kérdGiviinkben.®

6 http://iskolaizaklatas.hu/sites/default/files/iskolaizaklatas_utmutato.pdf
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8. ABRA MENNYIRE TARTJA INTEZMENYET FELKESZULTNEK AZ ISKOLAI ZAKLATAS
MEGELOZESERE ES KEZELESERE?

13% 9%

30%

B Egyéltalan nem tartom felkésziltnek
@ nkabb nem tartom felkésziltnek

B Inkabb felkésziltnek tartom

@ Teljesen felkésziiltnek tartom

9. ABRA MENNYIRE KEZELTE SIKERESEN INTEZMENYE AZ ON MEGITELESE SZERINT AZ
ELMULT EVBEN TORTENT ISKOLAI ZAKLATASOS VAGY BANTALMAZASOS ESETEKET?

4%
%
13% ‘ 36%
@ Tobbnyire sikeresen kezelte
@ Van, amit sikeresen kezelt, van, amit nem

B Inkabb sikertelennek érzem az esetek kezelését
@ Nem tudom, nem vettem részt benne
Nem volt ilyen eset

40%
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10. ABRA MENNYIRE TARTJA FONTOSNAK, HOGY AZ ISKOLA
INTEZMENYKENT FELLEPJEN A KISEBBSEGEKET ERO ISKOLAI ZAKLATAS

VISSZASZORITASA ERDEKEBEN?

1% 49

70%

11. ABRA AZ ON INTEZMENYEBEN JELEN VANNAK-E AZ ELOITELETES ALAPU
ZAKLATAS ES BANTALMAZAS ELLENI FELLEPES ELEMEI KOZUL AZ ALABBIAK?

® Iskolaivezetés egyértelm( elkotelezédése

® Akisebbségekkel kapcsolatos ismeretek integraldsa
atananyagba

® Erzékenyfté foglalkozasok

® Erzékenyitd kdzosségi programok

® Tanérok célzott felkészitése

® Eljarasrend kialakitasa a zaklatas kezelésére
® Zaklatasos incidensek regisztralasa

® Intézményi feleldsok kijelolése

@ Megvan @ Nincs meg

22

25%

@ Egyaltaldn nem tartom fontosnak
@ Inkdbb nem tartom fontosnak

@ nkabb fontosnak tartom

@ Nagyon fontosnak tartom

1

100%

3.4. Szukségletek és feladatok

Akérddivvel az egyik legfontosabb célunk az volt, hogy meg-
kiséreljiik feltérképezni, milyen valtozasokra van sziikség az
iskolai dolgozok szerint az el6itéletes alapl zaklatas sike-
resebb kezeléséhez: megitélésiik szerint milyen segitségre,
tdmogatasra lenne sziikség, és aziskolak6zosségben kiknek

mi lenne a felel6ssége, feladata.

Rakérdeztiink arra, hogy az altalunk elére megadott nyolc
korlilményt, eszkdzt vagy intézkedést mennyire hianyoljak
sajatintézményiikben. Adtunk helyet annak is, hogy széve-
ges valaszban kiegészitsék mindezt, illetve beszamoljanak
olyan szikségletekrél, melyek kimaradtak a lehetGségek
kozil.

Itt fontosnak tartjuk réviden kiemelni, hogy kérdéiviin-
ket még azelbtt véglegesitettiik és inditottuk el, hogy a
kormany javasolta volna az iskoladrség bevezetését, il-
letve megindult volna barmilyen tarsadalmi parbeszéd a
témaval kapcsolatban. Ezért sem keriilt be a valaszok k6zé
az ,iskoladrség bevezetése” mint lehetséges sziikséglet a
zaklatés és kirekesztés elleni munkaban. Azonban abban
az idészakban, amig aktiv volt kérd6iviink, mar elterjedt
a hir az iskoladrség bevezetésérdl, és sok pro és kontra
érv latott napvildagot mind a médiaban, mind a kozossé-
gi oldalakon, mind a politikai diskurzusokban. Ezért arra
szamitottunk, hogy a kitolték maguktél fel fogjak hozni
a témat a szoveges valaszokban (akar pozitiv, akar nega-
tiv felhanggal). Ezzel szemben csupan egyvalaki emlitette
meg az iskoladrséget, s 6 hasznosnak, kivanatosnak itélte
azt valaszaban. Ebbdl természetesen nem vonhatunk le
messzemend kovetkeztetéseket arra vonatkozéan, milyen
az iskoladrség megitélése az iskolai dolgozék kérében.

Bar még nem gy(ilt 6ssze elég tapasztalat aziskoladrségrol,
hogy meg lehessen itélni, miben tudnak valéban segiteni
aziskolakozosségnek vagy mennyiben karos a jelenlétiik, a
Sokszinliség Oktatasi Munkacsoport egyértelmiien osztja
a Gyermekjogi Civil Koalicié allasfoglalasat az iskoladr-
ségrol.
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7 Iskolai komplex programok pl.: Békés Iskolak, Enable, Kiva.

Teljesen elhibdzottnak tartjuk, ha az iskolai kirekesztést
és zaklatast mint tarsadalmi problémakat megfélemlités-
sel, testi kényszerrel, illetve kizarélag biintetéjogi, illetve
rendészeti eszkozokkel kivanjak megoldani. Ehelyett a
pedagdgiai modszerek, megoldasok (pl.: iskolai komplex
programok, resztorativ technikak’) bevezetésében lenne
sziikség tamogatasra.®

Aresztorativ (jovatételi) technikak, eljarasok példaul a meg-
torlas helyett a sérelem jovatételére és — az elkdvetd részérdl
—azazzalvaldszembenézésre koncentralnak. Egyilyeneljaras
soran rendkivil fontosak a medialt beszélgetések, amelyek
soran a felek kifejezik az érzéseiket és elésegitik, hogy a
zaklatas elkdvetdje végiil egyiitt tudjon érezni azzal, akit
bantott. Asikeres jovatételi folyamat nagyobb eséllyel lehet
hatassal az elkovetd jovébeni magatartasara, hisz a meg-
torlds helyett tettének kovetkezményével szembesitik, és
megbélyegzés helyett lehetdséget kap arra, hogy tevékeny
megbanast tanusitson, és visszailleszkedjen a kozosségbe.®

A kérdSivben megadott lehetéségek koziil a legtobben
(59%) a szakemberek és civil szervezetek segitségét lattak
a leginkabb sziikségesnek a kitolt6k kozil. Ezutdn maso-
dikként (55%) a sziil6k elkotelezédését lattak a leginkabb
sziikségesnek, utana pedig a részvételt iskolai zaklatas-
sal kapcsolatos képzéseken (46%), és a sajat kollégdik
elkotelez6dését (44%) (ld. 12. dbra). Sokatmondd, hogy
a valaszaddk tobbsége mas, az iskolan kiviili szakembe-
rek csoportjanak, és nem az iskolakdzdsséghez szervesen
kotéd6 emberek csoportjanak tulajdonitja a legnagyobb
szerepet a pozitiv irdny( valtozasban. Tanulsagos tovabba,
hogy mig az iskolai zaklatassal kapcsolatos képzéseken
valod részvételt a harmadik legsziikségesebb feltételnek
taldltak, addig a kisebbségekkel, elbitéletekkel kapcso-
latos képzéseken valé részvételt jéval kevesebben (25%)
valasztottak ki. Pedig, ahogy kordbban irtuk, az eléitéletes
alapU, vagy kisebbségi didkok elleni zaklatas megelézéséhez
és kezeléséhez fontos foglalkozni a tarsadalmi sokszin(-
séggel, kisebbségekkel is, ez pedig nem valdsulhat meg,
ha az iskolai szakemberek (és a didkok) nem kapnak valds
informacidkat e témakban, vagy - ismeretek hidanyaban -
tabuként kezelik ezeket.

8 A Gyermekjogi Civil Koalicié allasfoglalasa itt letSlthetd teljes terjedelmében:

https://unicef.hu/ezt-tesszuk-itthon/gyermekjogi-koalicio/iskolaorsegrol-szolo-allasfoglalas

9 A resztorativ modszerekrél példaul itt lehet tobbet olvasni: http://www.bekesiskolak.hu/modulok/resztorativ/
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Mi nem tudtunk minden lehetséges technikat, mddszert
felsorolni, de szévegesen érkeztek a témahoz kiegészité-
sek: jelentés szamban akadtak, akik felsoroltak valéban
fontos és hasznos intézkedéseket vagy programokat, ame-
lyek szerintiik sziikségesek, mint példaul az El6 Kényvtar
program, vagy a ,resztorativ modszerek bevezetése”, ,didk-
érdekképviselet biztositdsa”, illetve ,,személyes taldlkozék a
kisebbségek tagjaival, hogy személyesen megtapasztaljdk:
az dltalanositdsnak nincs alapja, az nem lehet ok a kirekesz-
tésre, bantalmazadsra”, illetve ,,valamelyik célzott program
(pl. Békés Iskoldk, ENABLE, stb.) behozatala az intézménybe
szisztematikusan”. Ezek megvaldsitasa viszont a kbzosség
felnétt résztvevdinek (aziskolavezetének, pedagdgusoknak,
sziil6knek) elkotelez6désén és feleldsségvallalasan malik.
A szOveges valaszok kiilonoésen informativak lehetnek sza-
munkra, ha arra vagyunk kivancsiak, a valaszaddk szerint
mik a probléma forrdsai és lehetséges megoldasai.

Rengetegen emlitették a sziilék és a csalad felelGsségét,
néha keserd szajizzel:

LA pedagdégus mdr sokszor kevés ezen konfliktusok megoldd-
sdhoz. A gyliléletet otthonrél hozzdk. Szakemberek nélkiil
gyakran tehetetlenek vagyunk.”

»Sok elditéletet, tobb magatartdsformat otthonrol hoznak a
gyerekek. Asziilék taldn észre sem veszik, de otthon 6k adjdak
a mintat a gyerekek szamdra. Szdmomra az vdlt egyértel-
mUivé, ha a sziilé nem partner, akkor a kisebbeknél nagyon
nehéz megvdltoztatni a gondolkoddst.”

Van, aki azt emeli ki, nem kap elég lehetéséget, teret szo-
cidlis segit6ként:

»Az iskolai szocidlis segitd tevékenység még nem annyira el-
fogadott, hogy az online oktatdsban lehetdséget kaptunk
volna a csoportos foglalkozdsok megtartdsdra (bdr voltak
kivételek). Az egyéni kapcsolattartdésok megmaradtak, de
énmagdban ez kevésnek bizonyul, ha egy egész osztdly a
zaklaté.”

Van, ahol a csaladok felel6ssége mellett az az iskolai karos
attit(id is felmeriil, amely szerint az intézmény nem akarja,

12. ABRA AZ ON MEGITELESE SZERINT M1 AZ, AMIRE ISKOLAJANAK ES KOLLEGAINAK
SZUKSEGE LENNE AHHOZ, HOGY HATASOSABBAN TUDJANAK FELLEPNI AZ ISKOLAI
ZAKLATAS ES KIREKESZTES ELLEN, DE NEM ELERHETG?

® Szakemberek és civil szervezetek segitsége
® Szildk elkotelezddése

® Részvétel képzéseken (aziskolai zaklatassal
kapcsolatban)

® Kollégék elkotelezédése

® Segédanyagok

® Iskolafenntarté tAmogatasa

® Részvétel képzéseken (kisebbségekkel kapcsolatban)

® Iskolavezetés tmogatésa

@ Szikséglennerd azintézményben @ Nincs sziikség ra az intézményben
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nem meri felvallalni a zaklatas elleni munkat, sét, a kollégak
karos hozzaallasa (példaul a segitségkérés arulkodasnak bé-
lyegzése) is szOba keriil az esetek kezelésével kapcsolatban:

~Apedagdgus kollégdk elég nagy része még mindig k6z6mbos
(avezetdséget is beleértve) azilyen és mds jellegli problémdak
irant, és még mindig »drulkoddsnak« mindsiti, ha egy gyerek
panaszkodik.”

»Még mindig jellemzd, hogy ha tudunk is zaklatdsrol, bdntal-
mazasrol, csak a nagyon sulyos esetekben tesziink az iskola
keretein tulmend [épéseket. Ennek oka lehet: félelem aziskola
[éstdl, mdsrészt a csalddokbdl eredd problémdakkal szemben
a gyermekvédelem/csalddsegitd szervezetek is tehetetlenek.”

Van, aki a tanari palya nehézségeire fokuszalt, illetve az
egész oktatdsi rendszer tagabb kontextusaba helyezte az
iskolai zaklatas problémajat:

LA tandrok leterheltsége komoly probléma. Kevésbé tudnak
jelen lenni a gyerekek kézétt, a gyerekeknek. Es az esetek
kezelésében is érezhetd a kompetenciahiany mellett az idd
és azenergia hidnya is.”

LA zaklatdsok szdma csak névekedni fog, hiszen a KIVALTO
OKOKKAL NEM FOGLALKOZUNK. Pl. milyen mindségui épi-
letben zsufolodik bssze, iszonyatosan magas éraszamban,
szlik helyre beszoritva nagy létszamu osztalyokban a didk-
sdg? Mennyire regenerdlédhat a tandr, ha napi 6-9 éraban
tanitja a tanulni egydltaldn nem akaré didkokat gy, hogy a
45 perces orak kozétt 5-10 perces sziinetekben még ligyeletet
is ad? Ugyan mitél lehetne bdrki is motivalt, ha napi szinten
él at frusztrdltsdgot, kildtdstalan anyagi helyzetben végzi
a hivatdsat gy, hogy semmi reménye nem lehet arra, hogy
valaha is javulna az oktatds szinvonala Magyarorszdgon?
En azt lGtom, hogy itt csak ROMLIK AZ OKTATASI RENDSZER
EGESZE. Ossze is fog roskadni, mert nem lesz tandr, aki ezt
kibirnd hosszu tdvon, vagy akarna az elsé néhdany év tapasz-
talata utdn maradni a palydn. Minek? Nekem 5 évem van a
nyugdijazdsig, de mdra megutdltam még a gondolatdt is
annak, ami naponta rém vdr az iskoldban.”

Van, aki a felhivja a figyelmet a képzések és a naprakész
informaciok fontossagara a tanarok (sét, a szil6k) korében:

LA tanito- és tandrképzés megvdltoztatdsdval kezdeném a
munkat...”

,Eddigi tandri tapasztalatom sordn (ami nem til nagy, 3-4
éve tanitok) azt lattam, hogy a legfébb problémat az jelenti
a digkoknak, akik a tandrokhoz fordulndnak a gondjaikkal,
hogy a felnéttek nem elég up-to-date-ek tobb témat illetSen.
A legjobb szandékkal is tébb évtizedes berégzédéseket kéz-
vetitenek a gyerekek felé. Elsésorban LMBTQIA-témakérben
tapasztaltam ezt - vagyis a nekem megnyilé gyerekek tapasz-
taltak ezt. (Pl ,nem leszbikus vagy, kislanyom, csak 6lt6zz
kicsit néiesebben és nem lesz semmi gond’, stb.)”

,Kotelezd elemmé tenném a felkészitést, érzékenyitést tand-
roknak, sziil6knek és gyerekeknek egyarant. Nagyon fontos
lenne.”

»~Nagyon tetszik a Nem tehetsz rdla, tehetsz ellene szervezet
hozzddllasa és sokrétiisége. Szerintem ha a gyerekek az is-
koldkban kiscsoportos foglalkozdsok alkalmdval megtanul-
ndnak egymdssal kommunikdlni, szakember segitségével,
vagy konfliktushelyzeteket kezelni, egydltaldn lenne azilyen
helyzetekre valamiféle A, B, C... terviik, akkor kénnyebben
boldogulndnak.

Ha bdntanak egy gyereket, sokszor azt mondjdk a kollégaim

is, hogy »Védd meg magad!«vagy »Ne hagyd mar magad!« Ha

valakit bantanak egy iskolaban és segitséget kér eqy felndittdl,
az azért van, mert benniink megbizik és nincs megolddsa az

adott helyzetre, tehdt segitségre van sziiksége.

En szivesen vennék a sajdt iskoldnkban is olyan tréningeket,
ahol nemcsak a gyerekek kapnak ezekre a helyzetekre meg-
olddsokat, hanem a pedagdgusok is.”

Arra a kérdésre, hogy mire lenne leginkabb sziikség a sikeres
zaklatas elleni fellépéshez, sokan a széveges hozzaszola-
sukban egészitették ki valaszaikat, és tobben a tarsadalom,
illetve a kormanyzat felelésségére is felhivtak a figyelmet.

~Amikre sziikség lenne, az a kormdnyzat elkételezett meg-
nyilvanuldsai, egyértelm(i elhatdroléddsa az ilyen jellegli
megnyilvanuldsoktdl. Megfeleld intézkedések, jogalkotds,
tdmogato joggyakorlat, a tmegkommunikdacio kévetkezetes
magatartdsa.”

LA zaklatds elleni kiizdelem csak éssztdrsadalmi szinten le-
hetséges.”
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3.5. A civil szervezetek, oktatdsi
programok és segédanyagok
ismertsége

Ugy gondoltuk, hasznos lehet szdmunkra, ha kérdéiviink
altal képet kapunk arrdl is, az iskolai dolgozék mennyire
ismerik az elSitéletesség és iskolai zaklatas elleni fellépés-
ben a segiteni igyekvd szervezeteket, programokat, illet-
ve az iskolai zaklatassal vagy kirekesztéssel kapcsolatos
segédanyagokat. Hiszen mind a szervezetek, programok,
mind a segédanyagok - bar nem nyujtanak teljes kori meg-
oldast a problémara - rendkiviil sokat hozza tudnak adni az
iskolai szakemberek torekvéseihez a békés, elfogadd iskola
kialakitasaban. De ha az deriil ki, hogy nem jutnak el 6k
maguk, illetve a hirlik sem a célcsoporthoz, akkor béven
van még munkank a népszer(sitéssel is.

Kapcsolddd vizsgalatnak tekinthetjiik e téren az EJHA
(Emberi jogi nevelSk haldzata) altal 2018-ban végzett nem
reprezentativ kutatast’®, amely az emberi jogi nevelés
hazai helyzetét kisérelte meg felmérni, és az iskolak civil
szervezetekkel val6 kapcsolataira, valamint az emberi jogi
oktatasi segédanyagok ismertségére is rakérdezett. Az 190
résztvevé iskola 64%-anak nem volt kapcsolata emberijogi
civil szervezetekkel, vagy a kitolté nem tudott ilyesmir6l. A
valaszaddk 80%-a nem tudott arrdl, hogy az iskoldjaban
hasznaltak valaha emberijogi nevelést segit kiadvanyokat.
Akik viszont hasznaltak, azok kb. 20 kiilonb6z6 segédanya-
got vettek igénybe, féleg az Eurépa Tandcs Kompasz, illetve
Kiskompasz cim{i kézikdnyvét, és az Amnesty International
kiadvanyait.

Magyarorszagon tobb civil szervezet vagy mas szakmai ko-
z6sség foglalkozik zaklatassal és bantalmazassal, kisebb-
ségekkel, el6itéletekkel, elfogadassal, emberi jogokkal és
gyermekjogokkal. Foglalkozasokat, képzéseket tartanak
iskolasoknak és oktatasi szakembereknek, segédanyagokat
és képzési anyagokat allitanak 6ssze, illetve szemléletfor-
malo és érdekvédelmi munkat is végeznek. A Sokszinliség
Oktatasi Munkacsoport azértis alakult, hogy kozos feliiletet
biztositson ezeknek a szervezeteknek, élénkitse a koztiik
levé kommunikacidt és informacidéaramlast, és segitsen
abban, hogy tudasuk, programjaik és eréforrasaik kony-
nyebben eljussanak az iskolakba, a pedagégusokhoz és
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a fiatalokhoz. Kérddiviinkben a kdvetkezd, SOM-hoz kap-
csolédd illetve nem kapcsolddd, de hasonlé értékrenddi és
célu szervezetek ismertségére kérdeztiink ra: Sokszintiség
Oktatasi Munkacsoport (SOM), Békés Iskolak, Civil Kurazsi,
EJHA - Emberi jogi nevel6k haldzata, Emberség Erejével,
Amnesty International Magyarorszag, Melegség és Megisme-
rés, Haver Zsidé Informalis Oktatasi Alapitvany, Uccu Roma
Informalis Oktatasi Alapitvany, Adj egy 6tost!, Hintalovon
Gyermekjogi Alapitvany, Kék Vonal Gyermekkrizis Alapit-
vany, Hattér Tarsasag, Tarsasag a Szabadsagjogokért (TASZ),
MONDO, Onalléan lakni - kézésségben élni.

Akét legismertebb szervezet az Amnesty International Ma-
gyarorszag és a Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany volt.
El6bbirdl a valaszaddk 69%-a, utdbbirdl a 70%-a hallott
mar, viszont az el6bbi munkajat 43%-uk ismerte is, utobbi
munkajat csupan 36%-uk (ld. 13. abra).

Vannak olyan szervezetek, amelyek érintett 6nkéntesei
kisebbségekkel kapcsolatban tartanak ismeretterjesztd,
érzékenyit6 interaktiv foglalkozasokat tobbek kdzott kozép-
iskolakban. Ilyen az Uccu, ami a ciganysagrél, a Melegség
és Megismerés, ami LMBTQI-témakban, illetve a Haver, ami
azsidosagrol tart 6rakat. Hidba hianypdtlé a munkajuk, és
rendelkeznek rengeteg tapasztalattal a nyitottsagra vald ne-
velésben, sajnos az § ismertségiik a legalacsonyabbak kzé
tartozik felméréstinkben. Ez részben annak is betudhatd
lehet, hogy kérdéiviinket zomében altalanos iskolasokkal
foglalkoz6 szakemberek toltotték ki, és a széban forgé fog-
lalkozasokat inkabb kozépiskolasoknak ajanljak.

A Civil Kurazsinak viszont - amelynek mas, oktatassal fog-
lalkozd civil szervezetekkel egyiitt az elébb emlitett harom
szervezetis atagja-nagyobbismertsége lett. A Civil Kurazsi
egylttmiikédés ,csomagban” kinalja a foglalkozasokat pél-
daul egy-egy iskolai tolerancia napra. Ezzel segithet beemel-
ni a kéztudatba olyan témakat és szervezeteket, amelyek
maguktdl nem jutnanak minden iskolai dolgozé eszébe,
amikor programot szerveznek.

Kovetkezd kérdésiink a segédanyagok ismertségére vonat-
kozott. Ezek kozt vannak atfogdbb, emberi jogi témaju 6ra-
terv- és gyakorlatgytjtemények (pl. Kompasz, Kiskompasz),
iskolai zaklatds- és bantalmazasellenes komplex programok

10 http://ejha-halozat.hu/wp-content/uploads/2018/09/EJHA-gyorsjelent%C3%A9s-1.pdf

11 Fontosnak tartjuk jelezni, hogy a kérdSivbél ki kellett hagynunk olyan szervezeteket és segédanyagokat, amelyek szintén hidnypétldk

és kapcsolédnak témankhoz (részben amiatt, hogy a kérdéiv ne nydljon tul hosszdra), am e kiadvany végén felsorolunk kozilik tébbet is.
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elméleti és gyakorlati segédanyagai (KIVA, Enable), illetve
civil szervezetek altal 8sszeéllitott, tematikus ératerv- és
gyakorlatgy(ljtemények vagy elméleti anyagok (az EJHA
oratervgyljteménye, a SOM tanari kézikonyvei, a MONDO
anyagai és a Stop Hate Speech feladatgytjtemény és a Még
mindig tabu? c. kiadvany).

Ezeket a kiadvanyokat a kit6lt6k kozil igen kevesen ismer-
ték és hasznaltak. A legismertebbnek a Sokszin(iség Oktatasi

Munkacsoport anyagai bizonyultak (a valaszaddk 20%-a
ismerte, 4m csak 6%-uk hasznalta), am mivel a kérdGivet a
SOM készitette és terjesztette, nagyrészt a sajat csatornain
és feluletein, ez az eredmény nem jelenti azt, hogy ezek az
anyagok valéban ismertebbek a magyar iskolai dolgozdk
korében, mint a tobbi. Az Enable program segédanyagat
hasznaltdk még ugyanannyian (a kitolték 6%-a), mint a
SOM-ét, a tobbi kiadvanyt még kevesebben érték el (ld. 14.
abra).

13. ABRA HALLOTT-E AZ ALABBI PROGRAMOKROL, SZERVEZETEKROL, ES ISMERI-E

A MUNKAJUKAT, TEVEKENYSEGUKET?

® Amnesty International Magyarorszag

® KékVonal Gyermekkrizis Alapitvany

® Tarsasaga Szabadségjogokért (TASZ)

® Hintalovon Gyemekjogi Alapitvany

® Békés Iskolak

® Civil Kurazsi

® Adjegy Otost!

® Sokszinliség Oktatasi Munkacsoport (SOM)
® Hattér Tarsasag

® Haver Zsidé Informélis Oktatasi Alapitvany
® Uccu Roma Informélis Oktatdsi Alapitvany
® EJHA - Emberi jogi neveldk halézata

® Melegség és Megismerés

® MONDO

® Emberség Erejével

® Onalléan lakni - kozosségben élni

100%

B Hallottam réla, ésismerem a munkéjat @ Hallottam réla, de nem ismerem a munkajat @ Nem hallottam réla
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14. ABRA ISMERI ILLETVE HASZNALTA-E VALAHA AZ ALABBI KIADVANYOKAT,

SEGEDANYAGOKAT?

® A Sokszinliség Oktatasi Munkacsoport anyagai
® AzEnable program anyagai

® Kompasz kézikdnyv

® AKIVA program anyagai

® Az EJHA emberi jogi 6raterv-gyljteménye

® Kiskompasz kézikonyv

® Stop Hate Speech feladatgyljtemény

® A Labrisz Még mindig tabu? kézikdnyve

® AMONDO anyagai

@ Ismerem és haszndltam @ Ismerem, de nem hasznaltam

%

10%

3%

3%

3%

87%

87%

70/b

@ Nemismerem

Tapasztalatok a tavaszi

jarvanyhelyzet alatt a digitdlis

oktatdsban

4.1. Altaldnos tapasztalatok
a digitdlis oktatdsrdl

2020 marciusaban minden magyar iskolanak at kellett tér-
nie digitalis tanrendre, egyik hétrél a masikra, felkészulési
id6, digitalis tantervek és tananyagok nélkiil. Ez még a leg-
jobb helyzetben [év6, jol felszerelt és magas szintli digitalis
kompetenciakkal rendelkezé iskolakézosségeknek is nagy
kihivast jelentett.

J6 okunk van azt feltételezni, hogy az iskolai zaklatas és
bantalmazds nem szlinik meg, ha az iskola bezar - legfel-
jebb atalakul és teljes egészében online platformokra kerdil.
Hiszen a kozosségben zajlé folyamatok, baratsagok, konflik-
tusok tovabb élnek, még ha nehezebb is a kommunikacid.
Am miel6tt azt prébaltuk volna feltérképezni, az iskolai
dolgozék mindebbdl mit érzékeltek, és mi a véleményiik
az online iskolai zaklatasrdl, sokkal alapvet6bb tapasztala-
tokra kérdeztiink ra. Hiszen barmilyen fontos munkalkodni
a békés és elfogadd diakkozosségért, a marciusi specialis
helyzetben olyan technikai, gyakorlati akadalyokkal kellett
megbirkdzniuk az oktatas szereplSinek, melyek az élet min-
denteriiletén, munkéaban és a maganéletben is akadalyokat
gorditettek eléjik.

Avdlaszaddknak csak 21,2%-a itélte teljesen sikeresnek az
atallast, viszont legtébben (43,9%) ugy gondoltik, azért
tobbnyire sikeresen allt at intézményiik a digitalis ok-
tatasra. 23,6%-uk azt valaszolta, sikeres is volt, és nem
is, 6,8%-uk szerint inkdbb nem volt sikeres az 4tallas, és
csupan 1,5%-uk itélte teljesen sikertelennek (ld. 15. abra).

A kovetkezd kérdések valaszai alapjan arra kdvetkeztet-
hetlink, hogy az intézmény sikerességét inkabb az iskolai
dolgozék munkéja szempontjabdl értékelték, illetve ,a
korilményekhez képest”, nem az egész iskolak6zosség
szempontjabdl, hiszen megjelentek problémak, példaul
a tanuldk oldalan.

Megkértiik a valaszadodkat, hogy az altalunk megadott va-
laszlehetdségek (digitalis tanrendben tapasztalt problémak,
nehézségek és akadalyok) kozil jeldljenek be maximum

kett6t, amelyek a legnagyobb problémat jelentették. Leg-
tobben (62%) azt lattak a legnagyobb problémanak, hogy

a technikai, gyakorlati feltételek hidanyoznak a tanulék

otthonaiban (pl. megfeleld eszkoz6k, internet, tanulasra

alkalmas tér), illetve a valaszaddk téobb, mint fele szerint

(52%) a legnagyobb akadaly a digitalis és infokommuni-
kaciés kompetenciak hidnya volt a tanuléknal és sziileik-
nél (pl. nem tudtak kezelni a programokat) (ld. 16. abra).
Ugyanezek a problémak megjelentek a pedagdgusok olda-
lanis, de kisebb aranyban: a valaszad6k 27%-a szerint voltak
hianyossagok a tanarok digitalis kompetenciaiban, 12%-uk
szerint pedig technikai, gyakorlati problémak jatszottak
kozre naluk. A legjelentésebb nehézségek kozé tartozott a

valaszad6k 41%-a szamara az is, hogy hianyoztak az online

tanmenetek, j6 gyakorlatok, 33%-uk szdmara pedig az,
hogy a diakjaik tul fiatalok voltak ahhoz, hogy 6nalléan,
online tudjanak tanulni.

Aki a legfébb problémakat nem talalta a felsoroltak kozott,
megadhatott ,egyéb” vélaszt is: kozillik sokan irtak azt,
hogy a didkok motivalatlanok voltak, ,nem akartak tanulni”,
illetve a sziil6k nem foglalkoztak gyermekiik részvételével
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az oktatasban. Voltak, akiknek az jelentett nehézséget, hogy
SNI-s vagy értelmi fogyatékossaggal él6 didkokkal foglal-
koztak, akik szamara joval tébb nehézséget jelent az online
tanulas. Tobb esetben elékeriilt az a vélemény is, hogy a sze-
mélytelen online oktatas képtelen pétolni mindazt, amire

aziskola és a kozosségben vald tanitas és tanulas jo, ezért
teljesen sikeres sosem lehet a kizardlagos online oktatas.
Sokan jelezték azt is, hogy nem tudtak kivalasztani a két
legnagyobb problémat, mert az 6sszes ugyanolyan nega-
tivan befolyasolta a digitalis tanrendet az intézményben.

15. ABRA MEGITELESE SZERINT INTEZMENYE MENNYIRE HATEKONYAN ES SIKERESEN
TUDOTT ATALLNI DIGITALIS TANRENDRE A JARVANYHELYZETBEN EV VEGERE?

3% 15% ¢ g5

L/

43,9%

@ Egyéltalan nem volt sikeres az atallas.

@ Inkabb nem volt sikeres az atallas.

@ Az atallés sikeres is volt meg nem is.

@ Inkébb sikeresnek itélem az atallast.
Teljesen sikeresnek itélem az atallast.

@ Nem tudom megitélni.

16. ABRA ON SZERINT MI OKOZTA A LEGNAGYOBB NEHEZSEGET AZ ATALLASBAN?

® Technikai, gyakorlati feltételek hidnyoznak a tanuldk
otthonaiban (pl. megfeleld eszkozok, internet, tanulasra
alkalmas tér)

® Digitalis és infokommunikaciés kompetencidk hidnya
atanuldknél és szileiknél (pl. hidnyzik a programok
kezelésének, mikodésének ismerete)

® Atantargyi céloknak és tananyagnak megfeleld online
tanmenet vagy j6 gyakorlatok hidnya

® Adiakok tul fiatalok ahhoz, hogy tudjanak ¢nalloan,
online tanulni

® Digitélis és infokommunikécids kompetencidk hidnya a
pedagdgusoknal (pl. hidnyzik a programok kezelésének,
mukodésének ismerete)

® Technikai feltételek hidnyoznak a pedagdgusok
otthonaiban (pl. megfeleld eszkozok, internet, munkara
alkalmas tér)

52,2%

40,8%

33,3%

26,8%

)|

12,7%
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100%

4.2. Iskolai zaklatds a digitdlis
oktatds alatt?

Ahogy korabban irtuk, normal tanrendben is nehéz a pe-
dagdgusok, iskolai dolgozdk szamara kévetni, hogy milyen
zaklatasos esetek térténnek, és melyik diaknal all fenn az
dldozattd, illetve zaklatéva vélas veszélye. Am online tan-
rendben ez még nehezebb. Nemcsak amiatt, mert azonline
kapcsolattartas és kozosségépités akadalyozott, a didkok
élete még lathatatlanabba valik, és az online platformokon
is altalaban kevésbé mozognak otthonosan a pedagdgusok,
hanem azért is, mert - ahogy erre az el6z6 rész valaszaibol
kovetkeztethetlink — az online oktatas olyan plusz terheket
r6 a pedagdgusokra, amelyek miatt kevesebb energiajuk
jut kozosségépitésre.

Azt feltételeztiik, hogy attél még, hogy a didkok kozti kom-
munikacié nagyrészt online csatornakra koltozott at, a
zaklatas lehetGsége nem szlint meg, csak atalakult. Igaz, a
tér szlikilt: példaul, mivel nem talalkoztak személyesen az
iskolaban, nem tudtak egymasrdl kinos fotdkat késziteni.
Am mivel a személyes taldlkozasok, a személyes dnkifejezés
elé akadalyok gordiiltek, ez élénkebb hangiizenet-, kép- és
videdkiildozgetésre 6sztonbzhetett egyes fiatalokat.

Am mindez csupén feltételezés: sajnos mivel még kevés
tapasztalatunk van az online oktatds idGszakardl, nekiink
is, és a valaszaddk nagy részének is csupan sejtései lehet-
nek arrél, hogy hogyan néz ki az online zaklatas a digitalis
oktatas alatt.

Feltételezésiink nem allt messze a valdsagtol, ugyanis mikor
arrél kérdeztiik Gket, hogy szerintiik milyen gyakori lehet,
hogy egyes diakok a digitalis tanrend alatt zaklatas vagy
kirekesztés dldozatava valnak, a valaszaddk tébb, mint
fele azt valaszolta, hogy nem tudja (52,7%). Azok kéziil,
akiknek hatarozottabb elképzelésiik volt az online zakla-
tas gyakorisagarél, egészen sokan gondoltik (az 6sszes
kitolté 18,7%-a), hogy soha nem tortént ilyen, a valasz-
adok 15%-a szerint ritkan, 8,9% szerintidénként, 4% szerint
gyakran, és 0,6% szerint nagyon gyakran tortént ilyen (ld.
17. bra).

LAzonline oktatds ideje alatt sokkal nehezebb nyomon kovetni
a didkok életét, reakcidit. Igy a zaklatdst is nehéz kideriteni,
észrevenni a tiineteket.”

Rakérdeztiink arra is, mi az elképzelésiik arrél, hogy akiket
személyesen zaklatnak aziskolaban, vajon a digitalis tan-

rend alatt nagyobb biztonsagban vannak-e. Itt is magas
volt azok ardnya, akik nem tudtak megitélni (40%), 4m
még tébben voltak azok (42%), akik szerint kevésbé van-
nak kitéve zaklatasnak a széban forgé didkok (ld. 18. abra).

Erthetd és logikus, hogy sokak szerint a digitélis tanrend
alatt nem torténik zaklatas, illetve esélye minimalisra cs6k-
ken. Biztos, hogy a gyakran zaklatas céltablajava valo diakok
koziil sokan fellélegeztek, mikor kideriilt, a kovetkezé hetek-
ben nem kell bejarniuk oda, ahol nap mint nap banté vagy
megaldzé inzultusokat kell elszenvedniiik tarsaiktél. Am
sajnos az online platformok is igen sok lehetéséget nydjta-
nak arra, hogy ott is folytatddjon a gyétrés. Csak par példa
- mind megtortént eset - arra, hogy milyen megjelenési for-
mailehetnek a cyberbullyingnak: [étrehozhatnak csoportot
az aldozat(ok) kihagyasaval, ahol sért6 képeket, szovegeket
posztolgatnak réla; a kbzdsségi oldalakon, videdmegosztd-
kon barmilyen (akar manipulalt) felvételt, képet meg lehet
osztani az aldozatrél, amit, még ha térélnek is, a torlés elStt
rengetegen letSlthetnek maguknak; a sértések, fenyege-
tések érkezhetnek privat WhatsApp/Viber/Messenger-iize-
netekben is. Ezek mind olyan példak, amelyek hire nem
-vagy nehezen - jut el a tanarokhoz. Ezért van nagy szerepe
annak, hogy vajon jelentik-e ezeket az eseteket a tarsak, a
sziil6k, vagy akar maga az aldozat. Ezért megkérdeztiik azt
is, hogy amennyiben tudomasukra jutott zaklatasos eset a
digitalis tanrend alatt, azt honnan tudtdk meg (egyszerre
tobb valaszt is be lehetett jeldlni, illetve nem volt muszaj
valaszolni). Az eredményekbdl itt is latszik, milyen fontos
szerepe van a diaktarsaknak, és annak, hogy maga az
dldozat is merjen lépni: bar az altalanos tapasztalatokra
vonatkozé részben a legritkabbnak azt itélték, amikor
az aldozat jelenti a zaklatast, itt a leggyakoribb valasz az
volt, hogy az esetet ,,az dldozat mondta el vagy irta meg”
(21%), amasodik leggyakoribb pedig az, hogy a ,,mas didk
mondta el vagy irtameg”(19%) ld. 19, abra). Mindez felveti
a kérdést: mit jelent ez? Talan feltételezhetjiik, hogy ha az
osztaly nem taldlkozik személyesen, van olyan diak, aki
Gszintébben mer irni a tandranak (pl. Messengeren), mert
nem kell félnie attdl, hogy zaklatdi megtalaljak pl. a folyoson.

Lényeges kérdésnek tartottuk, hogy az online zaklatassal
kapcsolatos konkrét tapasztalatoktdl fliggetleniil vajon
fontosnak tartottak-e a pedagdgusok, hogy a zaklatas, ki-
rekesztés és tarsadalmi sokszinliség témaival a digitalis
tanrendben is foglalkozzanak, és hogy haigen, avaldsagban
ez sikeriilt-e: meg tudtak-e valdsitani, be tudtik-e épiteni a
témakat. Roviden 6sszefoglalva az deriilt ki, hogy fontosnak
tartottak a témakat, am nehezebben tudtak beleszéni az
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online érakba. A kitolték tobbsége szamara ugyanis igenis
fontos cél, hogy digitélis tanrendben is legyen sz6 ezekrdl

- 53,7% szerint ,,inkabb fontos”, 30,4% szerint ,,nagyon fon-
tos”) (ld. 20. abra). Viszont kevesebben talaltak arra modot
vagy alkalmat, hogy beépitsék az rakba: aziskolai zaklatas,
bantalmazas témajat 32,5%-uk, a kisebbségek és tarsadalmi
sokszinliség témait 35,2% tudta bevinni (ld. 21-22. abra).
Am, tegyiik hozza, valdszinlileg ez a tavaszi online oktatés
idGszakaban irredlis elvaras is lett volna, annyira sok 0j ko-
vetelménnyel és kihivassal szembesiiltek munkajukban a
pedagdgusok.

Természetesen mindez részben méddszertani probléma
is, hiszen ahogy személyesen is at kell gondolni, milyen
tanuldsszervezési mddszerrel, milyen feladatok és eszkzok
bevetésével beszélgetiink ezekrél a témakrdl, online talan
még nehezebb megvalasztani, megtervezni mindezt. Ezért
kérdeztlink ra arra, hogy a kitolt6k milyen modszereket és
eszkozoket tartanak legalkalmasabbnak arra, hogy 6ran
foglalkozzanak a kirekesztéssel, zaklatassal és a sokszin(-
séggel (még ha nem is talalkoztak ilyen konkrét eszkozzel).

Nem meglepé médon a frontélis el6adast tartottak a leg-
kevésbé alkalmasnak a kitoltk e célra, ezzel szemben az

»online jatékok, alkalmazasokat” (81%) és ,,a kisfilmek
megtekintését, feldolgozasat” (61%) a tobbség megfele-
[6nek tartotta (ld. 23. abra). Tovabbi - megitéléslink szerint
korosztalytdl fliggben igen j6 - mddszerek/eszk6zok nem
értek el ilyen eredményt, példaul a ,vitat, disputat” 46,5%
tartotta megfelelének. Az igaz, hogy egy disputat - amibél
minden résztvevd tud tanulni - jol megtervezni és lebonyo-
litani komoly késziilést és odafigyeléstigényel, plane online,
hiszen sok lehet a buktatdja technikailag is.

Mivel azt is tisztabban szerettlik volna latni, hogy civil szer-
vezek, oktatasi szakemberek hogyan, mivel tudnak legin-
kabb tamogatni az iskolai dolgozdkat a zaklatas, bantal-
mazas és kirekesztés elleni munkaban, illetve az elfogadd
iskola- és osztalykozosségek kialakitasaban, szamunkra az
egyik legfébb tanulsag, hogy a megfeleld eszk6zok (példa-
ul filmek, e-learning anyagok, jatékok, esetleg online 6ra-
tervek) elkészitésében, gy(ijtésében és népszerisitésében
fontos szerepiink lehet.

17. ABRA ON SZERINT MENNYIRE GYAKRAN TORTENT OLYAN, HOGY EGYES DIAKOK
A DIGITALIS TANREND ALATT IS ZAKLATAS, KIREKESZTES ALDOZATAVA VALTAK

ONLINE PLATFORMOKON?

0,6% 4%
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@ Nagyon gyakran
@ Gyakran
@ 1dbnként
@ Ritkén
Soha
@ Nem tudom

18. ABRA ON SZERINT AZOK A DIAKOK, AKIK A TANEV SORAN ZAKLATAS ALDOZATAVA
VALTAK AZ ON ISKOLAJABAN, AZ ONLINE TANREND ALATT MILYEN MERTEKBEN
VANNAK KITEVE TOVABBI ZAKLATASNAK?

40,3% 42%
B Kevésbé, mint ltaldban
@ Ugyanannyira, mint altalaban
@ Jobban, mint altaldban

Nem tudom

5,5%

12,1%

19. ABRA HATUD ARROL, HOGY VAN OLYAN DIAKJA, AKI ONLINE ZAKLATAS
ALDOZATA, AZT HONNAN TUDJA?

® Az aldozat mondta el vagy irta meg.

® Masdidk mondta el vagy irta meg.

® Kollégaktdl tudom.

® Sziuléktol tudom.

® TanUja voltam (hallottam vagy lattam, hogy valakit

zaklatnak vagy kirekesztenek valamilyen online
platformon).

1
25%
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20. ABRA MENNYIRE TARTJA FONTOSNAK, HOGY AZ ONLINE OKTATAS SORAN
IS FOGLALKOZZANAK AZ OSZTALYOK, CSOPORTOK OLYAN TEMAKKAL, MINT A
KISEBBSEGEK, A KIREKESZTES, ILLETVE AZ ELOITELETES ALAPU ZAKLATAS,
BANTALMAZAS?

2,8%

@ Egyéltalan nem tartom fontosnak

@ nkabb nem tartom fontosnak

@ nkabb fontosnak tartom
Nagyon fontosnak tartom

53,7%

21. ABRA FOGLALKOZOTT-E AZ ISKOLAI 22. ABRA FOGLALKOZOTT-E A KISEBBSEGEK,
ZAKLATAS, BANTALMAZAS TEMAJAVAL TARSADALMI SOKSZiNUSEG TEMAJAVAL
ONLINE TANORAN? ONLINE TANORAN?

@ gen @ igen
@ Nem @ Nem

34

=
35%
i [
\
|
|
|

23. ABRA A KIREKESZTES, SOKSZINUSEG ES/VAGY ELOITELETES ALAPU ZAKLATAS
TEMAJANAK FELDOLGOZASARA MILYEN TiPUSU FELADATOKAT ES ESZKOZOKET
TART LEGHASZNOSABBNAK AZ ONLINE OKTATAS SORAN?

® Kisfilmek megtekintése, feldolgozasa 81,1%
® Online jatékok, alkalmazasok hasznéalata 61,1%

® Online vita, disputa 46,1%

® MUalkotas létrehozésa (pl. vided, kollazs) 29,5%

® Ujsagcikkek elolvasasa, feldolgozasa 23,1%

® Frontélis el6adas 10,6%
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Osszegzés

A kozel 500 iskolai dolgozé altal kitdltétt kérddiviink
szamos kérdésre kereste a valaszt: hogyan latjak a ma-
gyarorszagitanarok aziskolai zaklatasilletve az elSitéletes
alapu zaklatds helyzetét sajat iskolajukban? Mik azok az
eréforrasok, amelyek rendelkezésiikre allnak az iskolai
zaklatds megel6zésében és kezelésében, és mik azok, ame-
lyek nincsenek meg, de sziikség lenne rajuk? A COVID-19
jarvany és a digitalis tanrend hogyan valtoztatta meg az
iskolai zaklatas jelenségét és az ezzel kapcsolatos felada-
tokat és sziikségleteket a didkokkal foglalkozé iskolai dol-
gozOk szamara? Aziskolak6zosség és az oktatasi rendszer
egyes szerepldinek, illetve az oktatadssal foglalkozé civil
szervezeteknek és szakembereknek milehet a szerepe az
iskolai zaklatas és kirekesztés elleni munkaban?

A helyzet és a hozzddllds

Az elmlt években fokozott figyelem iranyult az iskolai zak-
latas és bantalmazas jelenségére, és ez nyomot hagyott a
valaszokon is: aziskolai dolgozdk tilnyomdorészt fontosnak
tartjak, hogy az iskola fellépjen a zaklatas és a kirekesztés
ellen. A tanév egészével kapcsolatban 71%-uk valaszolta
azt, hogy nagyon fontos, hogy az iskola intézményként
fellépjen a kisebbségeket éréd iskolai zaklatas visszaszo-
ritasa érdekében, 25%-uk azt, hogy fontos. Raadasul
tobbségiik azzal is egyetértett, hogy a digitalis tanrend
alatt is érdemes foglalkozni a zaklatds és elSitéletesség
témaival (53,7% szerint ,,inkabb fontos”, 30,4% szerint
»hagyon fontos”).

Bar az iskolai zaklatas felismerése (és megkiilonbozteté-
se egy egyenrangu felek kozt zajlé konfliktustdl vagy vita-
tél) nem mindig egyszer(, a 2015-6s, Hattér-Romaversi-
tas-TASZ-TEV-kutatashoz képest joval nagyobb aranyban
jelezték ésvallaltak fol a valaszaddk, hogy az iskolai zaklatés

probléma volt a sajat intézménylikben a 2019/2020-as tan-
évben. A leggyakoribb a verbalis zaklatas volt (a kitolték
48%-a jelezte, hogy gyakran vagy nagyon gyakran tapasztalt
ilyet, 32%-uk pedig idénként), a masodik leggyakoribb a
tarsas zaklatas (35%: gyakori vagy nagyon gyakori, 38%:
idénként), a harmadik a fizikai (23%: gyakori vagy nagyon
gyakori, 33%: idénként), a legritkabban pedig az online
zaklatassal talalkoztak a résztvevék (15%: gyakori vagy na-
gyon gyakori, 29%: idénként). Figyelemre méltd, hogy az
online zaklatas kivételével (aminek terepe egyértelmiien
lathatatlanabb, elérhetetlenebb a legtobb felnétt szamara)
mindegyik zaklatastipus jelen volt a vilaszadék tébb, mint
fele szerint a sajat intézményében.

Avélaszok alapjan az el8itéletes megnyilvanulasok és zak-
latdsos esetek gyakorisdga is aggodalomra ad okot, bar
igen valtozo volt, hogy melyik kisebbséggel szemben milyen

gyakorinak itélték az el6itéletességet. A kitoltSk altal érzé-
kelt elSitéletes megnyilvanuldsok eléforduldsa a romakkal
kapcsolatban volt a legmagasabb (72%), és ezt kdvetik az

LMBTQI-emberekkel, illetve a fogyatékossaggal élékkel

szembeniek (mindkettd 55,6%), a menekiiltekkel, bevan-
dorlékkal kapcsolatosak (55,4%), a nékkel kapcsolatosak
(44,6%) majd a zsidokkal kapcsolatos (34,6%) megnyilva-
nuldsok. Ezekhez viszonyitva viszont kicsi volt azok ardnya,
akik szerint nagyon gyakoriak voltak ezek az esetek (példaul

a kitoltok 5,7%-a jelezte azt, hogy nagyon gyakori volt a

romakkal kapcsolatos elGitéletes megjegyzés).

Avarakozésoknak megfeleléen a virushelyzet miatt hirtelen
bevezetett digitalis tanrend alatt drasztikusan megvalto-
zott, hogy mit latnak, hallanak didkjaik életébdl az iskolai
dolgozdk. Online csatorndkon eleve nehezitett és hianyos
a kapcsolattartds, rdadasul a pedagégusoknak a gyors
atallas és a digitalis oktatas feltételeinek hianya miatt is
korlatozott volt a kapacitasa. Bar tudjuk, hogy online csa-
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tornakonisigen elterjedt a zaklatas, és nem valdszind, hogy
a kozosségre jellemzé folyamatok abbamaradnak pusztan
a digitalis tanrendre valé attérés miatt, a valaszadéknak
alapvetéen nem volt tdmpontjuk ahhoz, hogy az online
zaklatas gyakorisagat meg tudjak itélni: a kitolt6k tobb,
mint fele (52,7%) nem tudta, hogy mennyire volt jellemzé
a zaklatas a didkok korében.

Az sem volt széles korben jellemzd, hogy a résztvevik az
online 6rakba be tudtak volna illeszteni a zaklatas, bantal-
mazas illetve az elSitéletesség és kisebbségek témait (eléb-
bivel a kitolt6k 33%-a, utdbbival a 35%-a tudott foglalkozni).

Az eré6forrdasok

A vélaszok alapjan arra kovetkeztethetiink, hogy sok is-
kolai szakember Ggy gondolja, hogy az iskolai zaklatassal
szembeni elkotelez6dés a kulcs a zaklatas elleni sikeres fel-
lépéshez. Ugyanis, bar 61%-uk jelezte azt, hogy inkabb fel-
késziiltnek vagy teljesen felkésziiltnek latja intézményét
az iskolai zaklatas kezelésére, a sikeres, rendszerszintii
intézményi fellépés elemei koziil csak az iskolavezetés
elkotelezédése voltjelen legtébbiik intézményében (74%).
Az természetesen igaz, hogy az elkételezédés kulcsfontos-
sagu alapfeltétel ahhoz, hogy egy iskolak6z6sség hatéko-
nyan el6zze meg és kezelje a zaklatast és a kirekesztést, de
kozel sem elegendd. Fontos, hogy az elkotelezédés ne csak
a vezetGségre vagy a tanari garda egy részére legyen igaz,
hanem az egész iskolakozdsségre (beleértve a sziiléket is).
Masrészt az egyének elkotelez6désén kiviil lehetnek intéz-
ményi eszkozei, intézkedései is a hatékony megel6zésnek
és kezelésnek: példaul egy részletes és atfogd zaklatas el-
leni szabalyzat és eljarasrend, intézményi felel6s(6k), vagy
célzott foglalkozasok, programok. Ez utébbiak z6me csak
aziskolak kb. negyedében volt jelen.

Szamos civil szervezetnek vagy oktatdsi programnak tar-
tozik a f6 célkitlizései kozé, hogy az iskolai dolgozdkat és
a diakokat tamogassa a békés, er6szakmentes, nyitott és
befogadd kozosség kialakitasaban. Emellett szamos hasz-
nos képzési anyag és gyakorlatgyijtemény létezik, amely az
erészakmentességrél és segitségnylijtasrol, a sokszinliség
vagy azemberi jogok tanitasarol szol, és amelyet szabadon
hasznéalhat minden pedagdgus. Ezek azonban nem tudnak
mindenhova, mindenkihez eljutni. Az altalunk felsorolt
civil szervezeteknek igen alacsony volt az ismertsége, és
a felsorolt segédanyagokat sem ismerte, hasznalta a va-
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laszad6k nagy része. Példaul a legjobb eredményt elért Kék
Vonal Gyermekkrizis Alapitvanynak csak a kit6lt6k 36%-
a ismerte a munkajat, és legismertebb segédanyagokrol
is (a Sokszinliség Oktatasi Munkacsoport anyagai) is csak
20%-nak volt tudoméasa. A szervezetek esetében érthetd,
hogy a szakemberek, 6nkéntesek kapacitasa limitalt, és az
ismertség is nagyban fligg az anyagi feltételektdl és az alta-
luk képviselt téma tarsadalmi, politikai timogatottsagatol.
A segédanyagok esetében viszont érdemes elgondolkodni
azon, hogy mi az oka, hogy ennyire ismeretlenek? Lehetne-e
valtoztatni az ismeretlenségen aktivabb tajékoztatd, tuda-
tossagnovelé kampanyokkal? Vajon az iskolai dolgozdkat
lehet-e arra motivalni, hogy ezekben a téméakban maguk
nézzenek utana a segédanyagoknak, vagy megvan a nyo-
mos oka annak, hogy ezt nem teszik (pl. tul leterheltek,
vagy rosszak a tapasztalataik az online talalhaté segédanya-
gokkal kapcsolatban, mert nem elég kénnyen hasznalha-
tok)? Mindenesetre gy latjuk, mindenképpen helye van
a segitségnek, méghozza ugy, hogy a segédanyagokat és a
képzéseket minél konnyebben elérhetd formaban vigyik
kozel és tegyiik lathatdva az iskolai dolgozdk szamara.

F6 problémadk és szukségletek

Azt,hogy mik lehetnek a legfébb problémak és sziikségletek
a zaklatas és kirekesztés megelézésében és kezelésében, a
valaszok alapjan a kovetkezéképpen ragadtuk meg:

Az egyik - talan legnehezebben megoldhaté és legalapve-
tébb - problémanak az tlint, hogy a valaszad ok tobbségénél
hidnyzik aziskolak6zosség egyetértése, 6sszefogasa, illet-
ve az, hogy legalabb a(z altalanos) zaklatassal-bantalma-
zassal kapcsolatban egy nézéponton legyenek az iskolako-
z0sség kiilonboz6 szerepldi. Erre abbdl kdvetkeztethetiink,
hogy a sz6veges valaszokban gyakori volt a szulGi példara
vagy a kollégak hozzaallasara panaszkodd megjegyzés, il-
letve a sziikségletekre vonatkozd kérdésnélis sokan jel6lték
be, hogy a sikeres fellépéshez sziikségiik lenne a sziil6k
elkotelezédésére (55%) és a sajat kollégaik elkotelez6dé-
sére is (44%).

Ahogy korabban irtuk, a zaklatas és kirekesztés elleni fel-
[épés akkor a leghatékonyabb, ha az intézményi szintd és
rendszerszint(i. Mindez pedig nem mikodik az egésziskola
bevonddasa nélkiil. Csak akkor lehet sikeres intézkedéseket
és szabalyzatokat, eljarasrendeket létrehozni, ha ezeknek az
elkészitésébe be tud kapcsolédni minden fontos szerepl6,
és ha ezeket mindenki ismeri, elfogadja és alkalmazza.

Sokan gondoljék Ggy, hogy szakmai segitségre lenne sziik-
ség az iskolai zaklatds sikeres kezeléséhez: a valaszaddk
46 %-a iskolai zaklatassal kapcsolatos képzéseken venne
részt, 59 %-uk pedig igénybe venné szakemberek és civil
szervezetek segitségét (is).

Akisebbségekkel kapcsolatos képzéseken vald részvételt és
a segédanyagokat kevesebben talaltak sziikségesnek (25%
és 31%), utdbbiak kozil azokat, amelyeket felsoroltunk a
kérdSivben, nem is sokan ismerik. Pedig a kisebbségekkel
kapcsolatos tudas és ismeretek (illetve ezek beépitése
a szabalyzatokba és a tananyagba) kifejezetten fontos
lehet az eléitéletes alapu zaklatas megelézéséhez és ke-
zeléséhez. Ezek segitségével lehetne igazan nyitott iskolat
kialakitani, ahol kisebbséghez tartozni nem ,,ciki”, és nem
is tabu. A segédanyagok pedig igen sokféle mddon tudjak
tdmogatni a tanarok munkajat. Osszegydijtik a zaklatdssal
és kezelésével kapcsolatos elméleti tudnivaldkat, kisebb-
ségekrdl tajékoztatnak kifejezetten iskolai kbzegben, vagy
éppen iskolai dokumentumok megalkotasaban segitenek
(pl. mintaszabalyzatokkal, zaklatasbejelentélap-mintakkal).
Hozzaférhet6k mddszertani Utmutatdk is, tovabba dra-
tervek, gyakorlatok, Gtletek kiilonféle korosztalyoknak a
zaklatas és a kirekesztés témajanak feldolgozasahoz. Tény,
hogy rengeteg pedagdgus nem kapta meg a tanarképzés
soran azokat azismereteket, amelyek ezekben a témakban
segitenék a munkajukat, és a kiilonféle tovabbképzéseknek
is limitalt a kapacitdsa, hatdsa. Am azinternetre feltdltott se-
gédanyagokhoz szinte barki hozza tudna férni, és fel tudna
hasznalni 6ket a sajat intézménye sziikségleteihez igazitva.
Lehetséges, hogy itt érdemes szem el6tt tartani azt, amit
tébb valaszadé jelzett: a tanarok rendkivil tulterheltek és
nem kapnak elég tamogatast. Valdszin(ileg ez is akadalya
lehet az 6nképzésnek.

Adigitélis tanrend tapasztalatai nyilvanvaldva tették, hogy
az oktatasi rendszer minden résztveviéjének segitségre len-
ne sziiksége (az online zaklatas jelenségét6l fliggetlendil is):
avalaszaddk nagy része szerinta csaladoknal hianyoztak az
online tanulashoz sziikséges fizikai és targyi feltételek, va-
lamint az online kompetenciak is. Ok maguk az el6bbieken
kiviil pedig az online tanmenetek, gyakorlatok, eszk6z6k
hianyat sinylették meg leginkabb.

Ugy lattuk, a digitalis tanrend alatt a valaszad 6k elszakadtak
a didkjaiktdl, és nagy résziiknek nem volt taimpontja ahhoz,
hogy meg tudja itélni, az dltaluk tanitott kozésségekben
mennyirevoltjellemzd a zaklatas. Ezért nagy sziikség lenne
arra, hogy aziskolai dolgozdk hasznos tudast szerezzenek

altaldnossagban a didkok altal hasznalt online feliiletekrdl
és az online zaklatas és bantalmazas jelenségérél. Igény
lenne tovabba olyan, kénnyen alkalmazhaté e-learning
anyagokra, amelyek segithetik az online kdz6sségépitést
(pl. online osztalyfénoki érakon), és a cyberbullyingrélvald
beszélgetést, kozos tanuldst. Bar a kitolték nagy része sze-
rint lehet és kell a digitélis tanrend alatt is foglalkozni a
zaklatas és kirekesztés témaival, a tobbségliknek nem volt
mddja beépiteni ezeket a sajat 6raikba, ezért sziikség lenne
megfelelS eszkézokre: kisfilmekre, applikacidkra, jaté-
kokra - akar tanari vagy sziil6i Utmutatdkkal, feldolgozasi
javaslatokkal kiegészitve.

Mindezek fényében 6sszefoglaljuk par vazlatpontban,
hogy kérddiviink eredményeinek tiikrében mire lenne
sziiksége az iskolaknak, iskolai dolgozéknak - sét, a szii-
l6knek is - a békés, nyitott, elfogadé iskolai kdzeg kiala-
kitasahoz.

Civil szervezetek, oktatdsi szakemberek hatdskérében:

«  szemléletformald, ismeretterjeszté kampany az elé-
itéletes alapt iskolai zaklatasrdl - iskolai dolgozéknak
és sziiléknek is;

«  kampany az iskolai zaklatds megelGzésének és keze-
[ésének intézményi feltételeirdl - iskolai dolgozdknak
és sziiléknek is;

«  segédanyagok, videdk, e-learning anyagok készitése,
széleskorl terjesztése ES segitségnylijtas a hasznala-
tukban.

Iskolavezetéi hataskorben:

«  felmérés készitése arrdl, mik a sziikségletei az iskola-
kozosségnek a zaklatas és kirekesztés megel6zése, visz-
szaszoritasa érdekében;

«  aziskolakozosség tagjai (illetve igény szerint kiilsGs
szakértdk, tanacsadok) kozti egyeztetés kezdeménye-
zése és lebonyolitasa arrdl, hogy hogyan lépjenek fel
intézményként a kirekesztés és zaklatas ellen;

« U], a kozosség altal jovahagyott intézkedések, szaba-
lyok bevezetése, esetleg felel6s6k vagy munkacsopor-
tok kijel6lése a zaklatas és kirekesztés ellen.

Iskolafenntartdi hataskorben:

« aziskolakozosségek sziikségleteinek megismerése, és
aziskolavezetés és iskolai dolgozok tAmogatasa a kire-
kesztés és zaklatas elleni munkajukban;

«  kulénbozd j6 gyakorlatok (pl. resztorativ technikak,
sokszinlséggel kapcsolatos témahetek) bevezetésé-
nek promotalasa, tAmogatasa.
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Szakpolitikai hataskérben:

«  szakpolitikai elkotelez6dés és a tarsadalom érzékenyi-

tése a sokszind, nyitott, békés iskolaval kapcsolatban.

A tandrképz6 intézmények, egyetemek, féiskolak hatas-

kérében:

kotelezéen elvégzendd kurzusok az iskolai zaklatasrol

és a kisebbségeket éré kirekesztésrél minden olyan
szakon, ahol a végzett hallgatok gyerekekkel és fiata-
lokkal fognak foglalkozni.

Melléklet: A kérdoiv

Iskolai zaklatds és kirekesztés -
szakemberek tapasztalatai
a 2019/20-as tanévben

A Hattér Tarsasag altal koordinalt Sokszinliség Oktatasi
Munkacsoport (www.sokszinusegoktatas.hu, https://www.
facebook.com/sokszinuseg/) azértinditotta Utjara az alabbi
kérddivet, hogy feltérképezze a pedagdgusok, iskolapszi-
choldgusok, iskolai szocialis segit6k és mas iskolai dolgozok
altalanos és jarvanyhelyzet alatt megélt tapasztalatait és
sziikségleteit az iskolai zaklatas és kirekesztés megel&zé-
sével, kezelésével kapcsolatban. A kérddiv soran gyakran
hasznaljuk aziskolai (vagy kortars) zaklatas és bantalmazas
kifejezést. Ez alatt olyan, diakok kozott el6forduld szdbeli,
fizikai, kapcsolati, tarsas viszonyokat érintd, illetve interne-
tes megnyilvanulasokat értiink, amelynek célja egy-egy didk
vagy didkok egy csoportjanak megalazasa, megfélemlitése,
kirekesztése. Iskolai zaklatas a didkokat szamos okbdl ér-
heti. A zaklatasnak egy specialis tipusa az, amikor a didkot
valamely tulajdonséga, tarsadalmi csoporthoz tartozasa
(pl. vallasa, etnikai hovatartozasa, nemi identitdsa vagy
szexualis irdnyultsaga) miatt éri zaklatas. Az ilyen tipusu
zaklatasra elGitéletes alapl vagy kisebbségi diakok elleni
zaklatasként hivatkozunk a kérdGivben.

A kérdéiv kitdltése dnkéntes és anonim; a kitdltés kb. 15
percet vesz igénybe.

Hozzajarul a kutatasban valo részvételhez?
O Igen
O Nem

A) Altaldnos tapasztalatok
Az alabbi kérdések a 2019/2020-as tanévre vonatkoznak, a
jarvanyhelyzet el6tti idészakra.

1) Milyen gyakran tortént a didkok kozétt szobeli zakla-
tas? (PL.: becsmérlé megjegyzések, fenyegetés)
Nagyon gyakran

Gyakran

Id6nként

Ritkan

Soha

Nem tudom

aoooaoaa

2) Milyen gyakran tortént a diakok kézott fizikai zakla-
tas? (Pl.: lokdosés, falhoz szoritas)

Nagyon gyakran

Gyakran

Id6nként

Ritkan

Soha

Nem tudom

ooooaoa

3) Milyen gyakran tortént a diakok kozott kapcsolati
zaklatas? (PL.: kikozosités, pletykak terjesztése)
Nagyon gyakran

aad

Gyakran
Id6énként
Ritkan
Soha

Nem tudom

aooao
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4) Milyen gyakran tértént a didkok kozott internetes
zaklatas? (PL.: kibeszélés online feliileteken, kinos kép
terjesztése)

Nagyon gyakran

Gyakran

Idénként

Ritkan

Soha

Nem tudom

oggogooad

5) Milyen gyakran volt példa az alabbi csoportokkal
kapcsolatos, de nem konkrét személyek ellen iranyulé
eloitéletes megnyilvanuldsra a didkok részéral

(pl. eléitéletes megjegyzés, szitokszéként valé haszna-
lat, falfirkak formdajaban)? (1-5)

Romakkal kapcsolatban
Nagyon gyakran
Gyakran

Idénként

Ritkan

Soha

Nem tudom

oouoooad

LMBTQI (leszbikus, meleg, biszexualis, transznemdi,
queer vagy interszex) emberekkel kapcsolatban
Nagyon gyakran

Gyakran

Id6nként

Ritkan

Soha

Nem tudom

ogouooad

Zsid6kkal kapcsolatban
Nagyon gyakran
Gyakran

Idénként

Ritkan

Soha

Nem tudom

agoooaoad

Mas orszaghdl bevandorolt vagy menekiilt
emberekkel kapcsolatban

Nagyon gyakran

Gyakran

Idénként

Ritkan

Soha

Nem tudom

oooood

Testi vagy értelmi fogyatékossaggal élékkel
kapcsolatban

Nagyon gyakran

Gyakran

Id6nként

Ritkan

Soha

Nem tudom

ogoooaoad

Nokkel kapcsolatban
Nagyon gyakran
Gyakran
Idénként

Ritkan

Soha

Nem tudom

ooooaod

6) Milyen gyakran volt példa az alabbi csoportokhoz
tartozoé (vagy csoporthoz tartozénak vélt) diakok ellen
iranyulé elditéletes megnyilvanulasra vagy zaklatasra
a didkok részérol (akar szobeli, akar fizikai zaklatas
vagy bantalmazas formajaban)? (1-5)

Romakkal kapcsolatban
Nagyon gyakran
Gyakran

Id6nként

Ritkan

Soha

Nem tudom

ogoooaoad

LMBTQI (leszbikus, meleg, biszexualis, transznem(i,
queer vagy interszex) emberekkel kapcsolatban
Nagyon gyakran

Gyakran

Id6nként

Ritkan

Soha

Nem tudom

ogoooad

Zsidbkkal kapcsolatban
Nagyon gyakran
Gyakran

Idénként

Ritkan

Soha

Nem tudom

ogooood

Mas orszaghdl bevandorolt vagy menekiilt emberekkel
kapcsolatban

Nagyon gyakran

Gyakran

Idénként

Ritkan

Soha

Nem tudom

oagoooad

Testi vagy értelmi fogyatékossaggal élékkel
kapcsolatban

Nagyon gyakran

Gyakran

Idénként

Ritkan

Soha

Nem tudom

agooooad

Nékkel kapcsolatban
Nagyon gyakran
Gyakran
Id6nként

Ritkan

Soha

Nem tudom

ogogoood

7) Altalaban honnan értesiilt arrél, ha zaklatas, ban-
talmazas vagy kirekesztés tortént a diakok kozott az
intézményben?

Szem- vagy fiiltandja volt az esetnek

Kolléga jelezte

Didkok jelezték

Erintett jelezte

Szil6 jelezte

Pszicholdgus vagy iskolai szocialis segité jelezte

oagooogan

Egyéb, éspedig:

8. Mennyire tartja intézményét felkésziiltnek az iskolai
zaklatas megeldzésére és kezelésére?

Egyaltalan nem tartom felkésziiltnek

Inkdbb nem tartom felkésziiltnek

Inkabb felkésziiltnek tartom

ogogao

Teljesen felkésziiltnek tartom

9. Mennyire sikeresen kezelte intézménye az On meg-
itélése szerint az elmult évben tortént iskolai zaklata-
sos vagy bantalmazasos eseteket?

Tobbnyire sikeresen kezelte

Van, amit sikeresen kezelt, van, amit nem

Inkabb sikertelennek érzem az esetek kezelését
Nem tudom, nem vettem részt benne

oggoood

Nem volt ilyen eset

10) Mennyire tartja fontosnak, hogy az iskola intéz-
ményként fellépjen a kisebbségeket éré iskolai zakla-
tas visszaszoritasa érdekében?

Egyaltaldn nem tartom fontosnak

Inkabb nem tartom fontosnak

Inkabb fontosnak tartom

Nagyon fontosnak tartom

11) Az On intézményében jelen vannak-e az elgitéletes

alapu zaklatas és bantalmazas elleni fellépés elemei

koziil az alabbiak? (Tobbet is megjelélhet!)

O Aziskolai vezetés egyértelmi elkotelezGdése a zakla-
tas ellen

O Intézményi felels(6K) kijelolése

[0 A zaklatasos incidensek regisztralasa

O Eljarasrend a zaklatasos incidensek kivizsgalasara és
kezelésére

O Akisebbségekkel, tarsadalmi csoportokkal kapcsola-
tos ismeretek integraldsa a tananyagba

O Erzékenyitd foglalkozasok tartdsa kisebbségi szerve-
zetek bevonasaval

O Zaklatasellenes, érzékenyitd, kozosségépitd progra-
mok (pl. témahetek)

O Tanarok, iskolai személyzet célzott felkészitése, to-
vabbképzése

[0 Egyéb, éspedig:
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12) Az On megitélése szerint mi az, amire iskolajanak
és kollégainak sziiksége lenne ahhoz, hogy hatasosab-
ban tudjanak fellépni az iskolai zaklatas és kirekesztés
ellen, de nem elérhet6? (Tobbet is megjelolhet!)

Az iskolafenntart6 tdmogatasa

Az iskolavezetés tamogatasa

A kollégdk elkotelez6dése

A sziil6k elkotelezédése

Részvétel képzésen (a zaklatas kezelésérol)

Részvétel képzésen (kisebbségekrol)

ogoguoooogag

Segédanyagok és eszkdzok (pl. elméleti és gyakorlati
Utmutatdk a zaklatasrol, kirekesztésrdl, kisebbségek-
rél) online formaban

a

Segédanyagok (pl. elméleti és gyakorlati Gtmutatdk

a zaklatasrol, kirekesztésrol, kisebbségekrdl) nyomta-

tott formaban

[0 Szakemberek és/vagy civil szervezetek segitsége (pl.
konzultaciok, el6adasok, foglalkozasok formajaban)

(0 Egyéb, éspedig:

13) Hallott-e az alabbi programokrél, szervezetekrél,
és ismeri-e a munkajukat, tevékenységiiket?

Sokszinliség Oktatasi Munkacsoport

(Iskolai Sokszin(iség Hete)

[0 Hallottam réla, és ismerem a munkajat

(0 Hallottam réla, de nem ismerem a munkajat
O Nem hallottam réla

Békés Iskolak

J Hallottam réla, és ismerem a munkajat

(0 Hallottam rdla, de nem ismerem a munkajat
(0 Nem hallottam rdla

Civil Kurazsi

(0 Hallottam réla, és ismerem a munkajat

(J Hallottam réla, de nem ismerem a munkajat
(0 Nem hallottam réla

EJHA - Emberi jogi nevelék haldzata

(0 Hallottam réla, és ismerem a munkajat

(0 Hallottam réla, de nem ismerem a munkajat
0 Nem hallottam réla

Emberség Erejével

J Hallottam réla, és ismerem a munkajat

(0 Hallottam rdla, de nem ismerem a munkajat
(0 Nem hallottam réla
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Amnesty International Magyarorszag

J Hallottam réla, és ismerem a munkajat

(0 Hallottam réla, de nem ismerem a munkajat
(0 Nem hallottam réla

Melegség és Megismerés

[0 Hallottam réla, és ismerem a munkajat

J Hallottam réla, de nem ismerem a munkajat
J Nem hallottam réla

Haver Zsidé Informalis Oktatasi Alapitvany

(0 Hallottam réla, és ismerem a munkajat

[0 Hallottam réla, de nem ismerem a munkajat
0 Nem hallottam réla

UCCU Roma Informalis Oktatasi Alapitvany

J Hallottam réla, és ismerem a munkajat

(0 Hallottam réla, de nem ismerem a munkajat
O Nem hallottam réla

Adj Egy Otost!

[J Hallottam réla, és ismerem a munkajat

O Hallottam réla, de nem ismerem a munkajat
(0 Nem hallottam rdla

Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany

[0 Hallottam réla, és ismerem a munkajat

(0 Hallottam réla, de nem ismerem a munkajat
0 Nem hallottam rdla

Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany

O Hallottam réla, és ismerem a munkajat

(0 Hallottam réla, de nem ismerem a munkajat
O Nem hallottam réla

Hattér Tarsasag

[J Hallottam réla, és ismerem a munkajat

O Hallottam réla, de nem ismerem a munkajat
0 Nem hallottam rdla

Tarsasag a Szabadsagjogokért

(0 Hallottam réla, és ismerem a munkajat

0 Hallottam réla, de nem ismerem a munkajat
0 Nem hallottam réla

MONDO

0 Hallottam réla, és ismerem a munkajat

(0 Hallottam réla, de nem ismerem a munkajat
O Nem hallottam réla

14. Hasznalta-e valaha az alabbi kiadvanyokat,
segédanyagokat?

a

A Sokszinliség Oktatasi Munkacsoport tanari kézi-
kdnyvei és videdi (link)

Az EJHA ébraterv-gy(ijteménye (link)

Kompasz kézikonyv (link)

Kiskompasz kézikonyv (link)

A Stop Hate Speech feladatgy(ijteményt (link)

A KIVA program oktatasi anyagait

Az Enable program oktatdsi anyagait (pl.: link)

Még mindig tabu? LMBT személyek az iskolaban (link)
MONDO segédanyagai (link)

oooooooan

B) Jarvdnyhelyzet alatti
tapasztalatok

Az alabbi kérdések a veszélyhelyzet elrendelése, az online
tanrend bevezetése éta eltelt idészakra vonatkoznak.

1) Megitélése szerint intézménye mennyire hatéko-
nyan és sikeresen tudott atallni digitalis tanrendre
a jarvanyhelyzetben év végére?

Egyaltalan nem volt sikeres az atallas.

Inkabb nem volt sikeres az atallas.

Az atallas sikeres is volt meg nem is.

Inkabb sikeresnek itélem az atallast.

Teljesen sikeresnek itélem az atallast.

ooooad

Nem tudom megitélni.

2) On szerint mi okozta / okozza a legnagyobb
nehézséget az atallasban? (Maximum 2 valaszt jelsljon
meg: azokat, amelyek a legnagyobb nehézséget
jelentették.)

O Technikai, gyakorlati feltételek hianyoznak a tanuldk
otthonaiban (pl. megfelel6 eszk6z06k, internet, tanu-
lasra alkalmas tér)

O Technikai feltételek hianyoznak a pedagdgusok ott-
honaiban (pl. megfelel6 eszkdzok, internet, munkara
alkalmas tér)

OJ Digitalis és infokommunikacids kompetenciak hianya
a tanuldknal és sziileiknél (pl. hidnyzik a programok
kezelésének, miikddésének ismerete)

J Digitalis és infokommunikacidés kompetenciak hianya
a pedagoégusoknal (pl. hidnyzik a programok kezelé-
sének, mikodésének ismerete)

[0 Atantargyi céloknak és tananyagnak megfeleld on-
line tanmenet vagy j6 gyakorlatok hianya

0 Egyéb, éspedig:

3) On szerint mennyire gyakran tértént olyan, hogy
egyes didkok a digitalis tanrend alatt is zaklatas
(cyberbullying), kirekesztés aldozatava valtak online
platformokon?

Nagyon gyakran

Gyakran

Id6énként

Ritkan

Soha

Nem tudom

ooooaoao

4) On szerint azok a diakok, akik a tanév soran zakla-
tas aldozatdva valtak az On iskolajaban, az online tan-
rend alatt milyen mértékben vannak kitéve tovabbi
zaklatasnak?

[0 Kevésbé, mint altalaban

0 Ugyanannyira, mint altalaban

O Jobban, mint altaldban

O Nemtudom

5) Ha tud arrél, hogy van olyan diakja, aki online zak-
latds aldozata, azt honnan tudja?

0 Nem tudok rédla.

(0 Azaldozat mondta el vagy irta meg.

O Mas diak mondta el vagy irta meg.

(0 Tanuja voltam (hallottam vagy lattam, hogy valakit
zaklatnak vagy kirekesztenek valamilyen online
platformon)

O Sziiléktsl tudom

O Egyéb

6) Mennyire tartja fontosnak, hogy az online oktatas
soran is foglalkozzanak az osztalyok, csoportok olyan
témakkal, mint a kisebbségek, a kirekesztés illetve
az elditéletes alapu zaklatas, bantalmazas?

Egyaltalan nem tartom fontosnak

Inkabb nem tartom fontosnak

Inkabb fontosnak tartom

oggo

Nagyon fontosnak tartom

7) Az online oktatas soran foglalkozott-e On az
alabbi témakkal (akar kiilon foglalkozas keretében,
akar tananyagba beépitve):

Kisebbségek, sokszinliség?

0 lIgen

0 Nem
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Kirekesztés, iskolai zaklatas, bantalmazas?
O Igen
J Nem

8) A kirekesztés, sokszinliség és/vagy elditéletes alapu

zaklatas témajanak feldolgozasara milyen tipusu

feladatokat és eszkozoket tart leghasznosabbnak az

online oktatas soran? (Tébbet is megjeldlhet!)

(J Online jatékok, alkalmazasok hasznalata egy-egy
témahoz

O Mdalkotas létrehozasa (pl. vided, kollazs) az adott
témaban

a

Kisfilmek megtekintése, feldolgozasa élészéban vagy
irasban

Ujsagcikkek elolvasasa, feldolgozasa

Online vita, disputa

Frontalis el6adas

ogogo

Egyéb, éspedig:

9) Kérijiik, ide irja le, ha van olyan fontos észrevétele,
tapasztalata az iskolai, elditéletes alapu zaklatassal
vagy kirekesztéssel kapcsolatban, amit szivesen meg-
osztana, de a fenti kérdések nem érintették:

C. Alapadatok

Milyen beosztasban dolgozik iskolaban/diakokkal?
Pedagdgus - szaktanar

Pedagbgus - intézményvezetd
Iskolapszicholdgus

Iskolai szocialis segité

Iskolai véd6nd

Kollégiumi nevel6tanar

Nem dolgozom iskolaban/diakokkal

Egyéb, éspedig:

oogoooogogan

Hany éve dolgozik oktatasi teriileten didkokkal/isko-
laban?
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A didkok mely csoportjaval foglalkozik elsésorban
jelenlegi munkaja soran?

O Altaldnos iskolasokkal

O Szakkozépiskolasokkal
(O Szakgimnazistakkal

O Gimnazistakkal

(0 Vegyes

Milyen fenntartasu intézményben dolgozik jelenleg?
O Allami

O Egyhazi

O Alapitvanyi/ magén

Koriilbeliil hany tanulé jar az intézménybe?
Kevesebb, mint 200

201 és 500 kozott

501 és 1000 kozott

1001 és 1500 kozott

1500-nal tébb

agooad

Hol van a jelenlegi intézménye?
A févarosban
Megyeszékhelyen

Varosban

Kozségben

agoooad

Faluban

Melyik megyében van jelenlegi intézménye?
Budapest

Bacs-Kiskun

Baranya

Békés
Borsod-Abauj-Zemplén
Csongrad

Fejér
Gyér-Moson-Sopron
Hajdu-Bihar

Heves
Jasz-Nagykun-Szolnok
Komarom-Esztergom
Nograd

Pest

Somogy
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Tolna

Vas

Veszprém

Zala

oo uooououoad

Felhaszndlt és ajdnlott irodalom

Kutatdsok vagy elméleti anyagok:

Béres-Deak - Bognar - Boros - Dardczi - Dombos - Liska
- Majoros: Utmutaté az elditéletes alapd iskolai zaklatds
megelézéséhez és kezeléséhez.

A Hattér Tarsasag, a Romaversitas Alapitvany, a Tarsasag
a Szabadsagjogokért és a Tett és Védelem Alapitvany ki-
advanya. Budapest, 2016. http://iskolaizaklatas.hu/sites/
default/files/iskolaizaklatas_utmutato.pdf

Tamogaté bardtok, tehetetlen intézmények. Az LMBTQ/
didkok iskolai tapasztalatai Magyarorszagon az Orszdgos
Iskolai Kérnyezet Kutatds alapjan.

A Hattér Tarsasag kutatasi jelentése 2019.
https://hatter.hu/sites/default/files/dokumentum/
kiadvany/iskolai-kutatasi-jelentes-online.pdf

Az EJHA gyorsjelentése az emberi jogi nevelés
helyzetérdl 2018-ban
http://ejha-halozat.hu/index.php/2018/09/25/
elkeszult-az-emberi-jogi-neveles-2018-gyorsjelentes/

Désa Judit: Es te tudod, mi az a bullying?
ELTE Online
https://elteonline.hu/tudomany/2018/10/10/
es-te-tudod-mi-az-a-bullying/

Oktatdsi anyagok:

Oktatdsi segédlet a zsido és roma kozsségekrdl.

Haver Informalis Zsid6 Oktatasi Alapitvany és az Uccu
Roma Informalis Oktatasi Alapitvany kiadvanya
http://zsidosag.haver.hu/wp-content/uploads/2018/06/
HAVER_UCCU_glosszarium.pdf

LMBT érzékenyitd képzés oktatdsi anyag.

Hattér Tarsasag, 2010.
http://melegsegesmegismeres.hu/kepzesi/lmbt-erzeke-
nyito-kepzes-oktatas.pdf

Rédai Dorottya - Kdvesi Gyorgyi: Még mindig tabu? LMBT
személyek az iskolaban - oktatdsi segédanyag.

Budapest: Labrisz Leszbikus Egyesiilet, 2018.
https://labrisz.hu/content/_common/attachments/file18.
pdf

KOMPASZ - Kézikonyv a fiatalok emberi jogi képzéséhez.
https://www.sos.hu/wp-content/uploads/sites/6/2018/01/
Kompasz_Kezikonyv_a_fiatalok_emberi_jogi_kepzese-
hez.pdf

Kiskompasz - Kézikényv a gyermekek emberi jogi neve-
léséhez. https://rm.coe.int/2009-compasito-hu-with-co-
ver/168075abf6

A Keep Calm & Stop Hate Speech elnevezésli projekt
feladatgytjteménye.
https://szubjektiv.org/wp-content/uploads/2017/07/Stop-
HateSpeach-feladatgyujetmeny_teljes_ve%CC%81gleges.
pdf

Soksziniiség: Erzékenyitd gyakorlatok gydjteménye.

Pécsi Tudomanyegyetem, 2018.
https://www.befogadoegyetem.eu/l/sokszinuseg-erzeke-
nyito-gyakorlatok-gyujtemenye-2018/

Tandri kézikényv a Holokauszt témdjdnak feldolgozdsdhoz.

http://docplayer.hu/819359-Megkozelitesek-tanari-kezi-
konyv-a-holokauszt-temakorenek-feldolgozasahoz.html
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Az EJHA/EjhaCKni médszertani Gtlettdra emberi jogi ne-
velSknek. http://ejha-halozat.hu/index.php/2019/12/04/
megjelent-az-ejhackni-modszertani-otlettar/

Szivdobbands - Pdrkapcsolati erészak nélkiil - A fiatalok
kézti parkapcsolati erészak megeldzése - kézikonyv isko-
lai és iskolan kiviili foglalkozasokhoz. Elérhet6 a NANE
honlapjan:
https://nane.hu/wp-content/uploads/Szivdobbanas-1.pdf

ANEM - Nemi Esélyegyenléségi Mutat6 anyagai k6zépis-
kolak, évodak és altalanos iskolak szamara:
http://nem.hu.anthropolis.hu/

A Sokszinliség Oktatasi Munkacsoport eszkdztara:
https://sokszinusegoktatas.hu/eszkoztar

Hasznos oldalak:

Az Amnesty International Magyarorszag emberi jogi
képzésének oldala:

https://oktatas.amnesty.hu/

A Békés Iskolak honlapja:
http://www.bekesiskolak.hu/

A Haver Alapitvany honlapja:
http://haver.hu/
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A Hattér Tarsasag honlapja:
https://hatter.hu/

Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany - A Nemecsek prog-
ram oldala:
https://hintalovon.hu/nemecsek/

A Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany oldala:
https://www.kek-vonal.hu/index.php/hu/

A Melegség és Megismerés honlapja:
http://melegsegesmegismeres.hu/

A Menedék Egyesiilet honlapja:
https://menedek.hu/

A MONDO honlapja:
http://mondo.tasz.hu/

Az Onalldan lakni - kézosségben élni csoport blogja:
https://onalloanlakni.blog.hu/

A Sokszinliség Oktatasi Munkacsoport honlapja:
http://sokszinusegoktatas.hu/

Az Uccu Alapitvany honlapja:
https://www.uccualapitvany.hu/
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