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1. ábra 

 

 

Hívás jellege Hívás 
(db) 

Átlagtartam 
(perc) 

Új hívás 388 15 

Visszatérő hívó 1228 18 

Krónikus hívó 252 9 

Nem derült ki 407 6 

Magánhívás 45 1 

Téves hívás 19 0 

Rögtön letette 1202 0 

Összesen 3541   
 

  

Új hívás
11%

Visszatérő 
hívó
35%

Krónikus hívó
7%

Nem 
derült ki

11%Magánhívás
1%

Téves hívás
1%

Rögtön letette
34%

Hívások megoszlása 
jellegük szerint 
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2. ábra 
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Hívások okai 
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Hívás oka  Hívás (db) 
beszélgetni akar 383 

információt kér a meleg világról 283 
magányosnak érzi magát 263 

kapcsolatteremtési nehézségekkel küzd 250 

konfliktusba került a környezetével 249 
visszajelez 246 

egyéb 224 
pszichés zavarral küzd 190 

provokál 145 

HIV/AIDS információt, egészségügyi felvilágosítást kér 140 
konfliktusba került a párjával 136 

egy operátor ügyeleti beosztását kéri 135 
önelfogadási problémával küzd 135 

maszturbál 79 
előbújással kapcsolatos problémával küzd 77 

szexuális identitásproblémával küzd 69 

szexuális (technikai) kérdéseket tesz fel 66 
nem szólal meg 57 

jogi problémájával keresi meg a szolgálatot 41 
információt kér a Háttérről 35 

fizikai és/vagy lelki erőszak áldozata 34 
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3. ábra 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

18.00 - 19.00
27%

19.00 - 20.00
20%

20.00 - 21.00
18%

21.00 - 22.00
19%

22.00 - 23.00
16%

Hívások megoszlása 
ügyelési órákban 

Időpont Hivás 
(db) 

18.00 - 19.00 950 

19.00 - 20.00 699 

20.00 - 21.00 650 

21.00 - 22.00 669 

22.00 - 23.00 573 

Összesen 3541 
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4. ábra 

 

  Nem derült ki 
(fő) 

Homoszexuális 
(fő) 

Biszexuális 
(fő) 

Heteroszexuális 
(fő) 

Bizonytalan 
(fő) 

Összesen 
(fő) 

Férfi 364 986 106 132 83 1671 

Nő 117 144 29 157 43 490 

Egyéb 7 1 0 1 2 11 

Nem derült ki 90 2 1 0 6 99 

Összesen 578 1133 136 290 134 2271 

 

 

 

 

Férfi
74%

Nő
22%

Egyéb
0% Nem derült ki

4%

Nemek megoszlása 
a hívásokban
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5. ábra 

 

6. ábra 

 

Nem derült ki 
24%

Homoszexuális 
29%

Biszexuális 
6%

Heteroszexuális 
32%

Bizonytalan
9%

Női hívók szexuális beállítottsága

Nem derült ki 
22%

Homoszexuális
59%

Biszexuális 
6%

Heteroszexuális 
8%

Bizonytalan
5%

Férfi hívók szexuális beállítottsága
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7. ábra 

 

Hívók lakhelye Hívás 
(db) 

Nem derült ki 818 

Budapest 764 

Vidéki város 351 

Egyéb vidék 327 

Külföld 11 

Összesen 2271 
 

 

 

Nem derült ki
36%

Budapest
34%

Vidéki város
15%

Egyéb vidék
14%

Külföld
1%Hívók megoszlása 

lakhely szerint 
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8. ábra 

 

Életkor Férfi (fő) Nő (fő) Összesen 
(fő) 

-20 12 26 38 

20 - 30 366 47 413 

30 - 40 153 21 174 

40 - 50 165 21 186 

50 -60 69 41 110 

60 - 6 5 11 
 

 

 

-20
4%

20 - 30
44%

30 - 40
19%

40 - 50
20%

50 -60
12%

60 -
1%

Hívók korának megoszlása
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9. ábra 

 

 

10. ábra 

-20
16%

20 - 30
29%

30 - 40
13%

40 - 50
13%

50 -60
26%

60 -
3%Női hívók életkorának 

megoszlása

-20
2%

20 - 30
47%

30 - 40
20%

40 - 50
21%

50 -60
9%

60 -
1%Férfi hívók

életkorának
megoszlása


