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Telefon, skype, chat ligyelet

Szolgalat ligyeleti ideje (perc): 116 400
Szolgalat kihasznaltsaga: 40,6%
Megkeresések szama (db): 2 205
Megkeresések Ossz ideje (perc): 47 280
Atlagos megkeresési id6 (perc): 21
Ugyeleti napok szdma - Telefon: 326
Ugyeleti napok szdma - Chat: 62
Email Ggyelet
Megkeresések szama (db): 355
Megkeresések 6ssz ideje (perc): 5358

Megkeresések jellege

Kommunikacios
csatorna:

Uj hivas

Megkeresések szama:
Megkeresések 0ssz ideje:
Megkeresések atlagos ideje:
Megkeresések részaranya (db):

Megkeresések részaranya (idd):

Visszatéro hivo

2022. januar 19.

86
4331
50
60,6%
64,7%

Megkeresések szamanak aranya megkeresés

jellegenként

25%

36%

26%

Hl Kronikus hivo
W Maganhivas

O Nem deriilt ki
O Néma hivas
[JRogton letette
O Téves hivas

M Uj hivas

O Visszatéré hivo

Megkeresések idejének aranya megkeresés

jellegenként

22% [0%
3%

44% 0%

— 0%
0%

31%

B Kronikus hivo
B Maganhivas

O Nem deriilt ki
O Néma hivas
[JRGgton letette
O Téves hivas

W Uj hivas

O Visszatéré hivo
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Stat|SZt|ka I |d6szak kezdete: 2021.01.01. Id&szak vége: 2021.12.31.

Megkeresések szama: 34
Megkeresések 6ssz ideje: 1541

Megkeresések atlagos ideje: 45
Megkeresések részaranya (db): 23,9%
Megkeresések részaranya (id6): 23,0%

Nem deriilt ki
Megkeresések szama: 21
Megkeresések Ossz ideje: 774
Megkeresések atlagos ideje: 37
Megkeresések részaranya (db): 14,8%
Megkeresések részaranya (id6):  11,6%
Téves hivas
Megkeresések szama: 1
Megkeresések 6ssz ideje: 48
Megkeresések atlagos ideje: 48
Megkeresések részaranya (db):  0,7%

Megkeresések részaranya (id6):  0,7%

Szolgdlat ligyeleti ideje (perc): 18600
Szolgdlat kihaszndltsdga: 36,0%
Megkeresések szama (db): 142
Megkeresések Gssz ideje (perc): 6694

Megkeresések dtlagos ideje (perc): 47

Megkeresések részaranya (db):  6,4% Ossz.
tel./skype/chat
, , , i keresésh
Megkeresések részaranya (id6):  14,2% megk:_::;s &

Kommunikacios  Emaqil
csatorna:

Megkeresések szama: 184
Megkeresések 6ssz ideje: 2821

Megkeresések atlagos ideje: 15
Megkeresések részaranya (db): 51,8%

Megkeresések részaranya (id6): 52,7%

Visszatéro hivo
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2021.01.01. Id&szak vége: 2021.12.31.

Megkeresések szama: 168
Megkeresések 6ssz ideje: 2520
Megkeresések atlagos ideje: 15
Megkeresések részaranya (db): 47,3%
Megkeresések részaranya (id6): 47,0%
Nem deriilt ki
Megkeresések szama: 3
Megkeresések ossz ideje: 17
Megkeresések atlagos ideje: 6
Megkeresések részaranya (db):  0,8%
Megkeresések részaranya (idé):  0,3%
Szolgadlat iigyeleti ideje (perc): Folyamatos
Szolgdlat kihaszndltsdga: Folyamatos
Megkeresések szama (db): 355
Megkeresések 6ssz ideje (perc): 5358
Megkeresések dtlagos ideje (perc): 15
Megkeresések részaranya (db):  100,0% Ossz. email
megkereséshez
Megkeresések részaranya (id6):  100,0% képest

Kommunikaciés SKYPE
csatorna:
Uj hivas
Megkeresések szama: 6
Megkeresések 6ssz ideje: 279
Megkeresések atlagos ideje: 47
Megkeresések részaranya (db): 31,6%
Megkeresések részaranya (id6): 28,4%
Visszatéré hivo
Megkeresések szama: 13
Megkeresések 6ssz ideje: 704
Megkeresések atlagos ideje: 54
Megkeresések részaranya (db): 68,4%
Megkeresések részaranya (id6): 71,6%
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Szolgdlat iigyeleti ideje (perc): 97800
Szolgdlat kihaszndltsdga: 1,0%
Megkeresések szdma (db): 19
Megkeresések éssz ideje (perc): 983
Megkeresések dtlagos ideje (perc): 52
Megkeresések részaranya (db):  0,9% Ossz.
tel./skype/chat
Megkeresések részaranya (id6):  2,1% megkkzr;:;smz
Kommunikacios \/onalas
csatorna:
Uj hivas
Megkeresések szama: 389
Megkeresések 6ssz ideje: 9130
Megkeresések atlagos ideje: 23
Megkeresések részaranya (db): 19,0%
Megkeresések részaranya (id6): 23,1%
Visszatérd hivo
Megkeresések szama: 689
Megkeresések 6ssz ideje: 18110
Megkeresések atlagos ideje: 26
Megkeresések részaranya (db): 33,7%
Megkeresések részaranya (id6):  45,7%
Krdnikus hivo
Megkeresések szama: 649
Megkeresések 0ssz ideje: 11356
Megkeresések atlagos ideje: 17
Megkeresések részaranya (db): 31,8%
Megkeresések részaranya (id6): 28,7%
Nem deriilt ki
Megkeresések szama: 101
Megkeresések 6ssz ideje: 669
Megkeresések atlagos ideje: 7
Megkeresések részaranya (db):  4,9%
Megkeresések részaranya (id6):  1,7%
Maganhivas
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2021.01.01. Id&szak vége: 2021.12.31.

Megkeresések szama: 9
Megkeresések ossz ideje: 257
Megkeresések atlagos ideje: 29
Megkeresések részaranya (db):  0,4%
Megkeresések részaranya (id6):  0,6%
Rogton letette
Megkeresések szama: 188
Megkeresések 6ssz ideje: 56
Megkeresések atlagos ideje: 0
Megkeresések részaranya (db):  9,2%

Megkeresések részaranya (idé):  0,1%

Néma hivas

Megkeresések szama: 19
Megkeresések 6ssz ideje: 25
Megkeresések atlagos ideje: 1

Megkeresések részaranya (db):  0,9%

Megkeresések részaranya (id6):  0,1%

Szolgdlat ligyeleti ideje (perc):
Szolgdlat kihaszndltsdga:
Megkeresések szama (db):
Megkeresések éssz ideje (perc):
Megkeresések dtlagos ideje (perc):
Megkeresések részaranya (db):

Megkeresések részaranya (idd):

92,7% Ossz.
tel./skype/chat

megkereséshez
képest

beszélgetés, magany

kapcsolatok, parkapcsolat
Onelfogadas, identitds, coming out
egyéb

lelki betegség

informacidkérés

nem rendeltetésszer(

Megkeresések szama problémanként

1283

645

365

306

245

225

130
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er8szak

ongyilkos gondolatok
szexuadlis egészség
jogi probléma

gylloletblincselekmény

Megkeresések szama beszélgetés

jellegenként
Beszélgetés
Meghallgatas
Egyéb
Informaciényujtas
Konzultacio

Elkezdett, de sikertelen kapcsolatteremtés
a hivéval

Krizis kezelése

Diszpécser szolgaltatds: szakember,
szakrendelés, jogdsz

Diszpécser szolgaltatds a meleg
szubkultdran beldl

1448

522

288

234

132

95

54

51

51
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Szexualis iranyultsag nemek szerint Nemekelosdlésa
Egyéb 14 1% Py
Nem derdlt ki 6 B Férf
Homoszexudlis 5 O Interszexualis
OO Nem deriilt ki
Tovabb nem specifikalt nem 3 51% |mNg

heteroszexualis

Férfi 1325
Homoszexudlis 538 0%
Heteroszexualis 339
.. . Férfiak szexudlis iranyultsaga
Nem derilt ki 254 yultsag
. 1% O Biszexudlis
Bizonytalan 124
X L. @ Bizonytalan
Biszexualis 61
O Heteroszexualis
Tovabb nem specifikalt nem 9 O Homoszexuslis

heteroszexualis

26% B Nem deriilt ki
Interszexualis 2 D Tovabb nem specifikalt
B i nem heteroszexualis
Nem derlt ki 1
Bizonytalan 1
Nem deriilt ki 554
. ) NGk szexualis iranyultsaga
Nem derilt ki 531
. 2% O Biszexualis
Homoszexualis 11 1%
@ Bizonytalan
Tovabb nem specifikdlt nem 7 OHeteroszexuslis

heteroszexualis

35% | OHomoszexudlis

Biszexualis 3 37% B Nem derillt ki

Bizonytalan 2 o heterosnoeutls
NG 665

Nem derdilt ki 242 19%

Heteroszexualis 236

Homoszexualis 124

Tovabb nem specifikalt nem 43

heteroszexualis

Biszexualis 11

Bizonytalan 9
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Megkeresések a megkeres6
életkora szerint

Eletkor: 13-18 Ossz 194
megkeresés:

Egyéb: 4 2%

Férfi: 68 35%

Nem derult ki: 18 9%

NG: 104 54%

Eletkor: 19-25 Ossz 335
megkeresés:

Egyéb: 3 1%

Férfi: 304 91%

Nem derult ki: 7 2%

NG: 21 6%

Eletkor: 26-35 Ossz 100
megkeresés:

Egyéb: 2 2%

Férfi: 63 63%

Nem derdlt ki: 4 4%

NG: 31 31%

Eletkor: 36-45 Ossz 408
megkeresés:

Férfi: 178 44%

Interszexualis: 1 0%

Nem derdlt ki: 1 0%

NG: 228 56%

Eletkor: 46-55 Ossz 331
megkeresés:

Férfi: 266 80%

Nem derdlt ki: 1 0%

NG: 64 19%

Eletkor: 56-65 Ossz 125
megkeresés:

""" Férfi: 105 84%

Nem derdlt ki: 1 1%

NG: 19 15%

Eletkor: g5_ Ossz 19

megkeresés:

""" Férfi: 12 63%

NG: 7 37%

2022. januar 19.

40%

Id8szak vége:

Megkeresések életkor szerint

2021.12.31.

13%

4%

16%

b13-18
m19-25
O26-35
[36-45
M 46-55
056-65
[l 65-

OO Nemismert

13%

Megkeresések életkor szerint - férfiak

5%

b13-18
W19-25
O26-35
O36-45
W 46-55
O56-65
W 65-

O Nemismert

Megkeresések életkor szerint - n6k

3%

5%

b13-18
m19-25
O26-35
[O36-45
M 46-55
O56-65
H65-

OO Nem ismert
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Eletkor: Nyem ismert Ossz 1048
megkeresés:

Egyéb: 5 0%

Férfi: 329 31%

Interszexualis: 1 0%

Nem derdlt ki: 522 50%

N&: 191 18%
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M eg ke resése k SZa’ m a Megkeresések idGsavonként (email nélkiil)
ugyeleti orakra bontva 16%
(e-mail nélkiil)
I 19:00-20:00
18:00-19:00 516 20% []20:00-21:00
19:00-20:00 464 [121:00-22:00
20:00-21:00 437 2 [EEOEZ
21:00-22:00 437 20%
22:00-23:00 351
M eg ke resése k a m eg ke res()’ Megkeresések a megkeresé lakhelye szerint
X 3%
lakhelye szerint . 10%
Nem derdlt ki 1536 " Ssedepen
Vidéki varos 648 M Egyéb vidék
Egyéb vidék 259 DI kalféld
Budapest 81 E:‘:‘T;er’mt .
Kulfold 36 i
61%
M eg ke resése k ko m m u n | ka’ C | és Megkeresések kommunikacios csatorna szerint
csatorna szerint >
Chat 142
@ Chat
Email 355 M Email
O SKYPE
SKYPE 19 OVonalas
Vonalas 2044
79%
Megkeresések a megkeresé
fogyatékossaga szerint
Nem derilt ki 1736
Nincs 472
Mentalisan sérilt (pszichés s 340
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Mozgassérilt 4
Autista 4
Egyéb 2
Gyengénlato, aliglatd 1

1

Ertelmi fogyatékos

Megkeresések a megkeresé
nemzetisége szerint

Nem derdlt ki 1631
Magyar 767
Cigany (Romani, Beas) 142
Német 13
Arab 2
Szlovak 1
Szerb 1
Lengyel 1
Kinai 1
Egyéb 1

Megkeresések a megkeresé
HIV statusza szerint

Nem ismert 2494
Negativ 55
HIV pozitiv 11

Megkeresések a megkeresé
transzsaga szerint

Nem derult ki 1372
Nem transz 1003
Transz 185

2022. januar 19.
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Meg ke resések a meg ke re56 Megkeresések LMBTQI téma szerint
LMBTQI temaja szerint 2%
I Hivé mas LMBTQ|
Hivo sajat LMBTQI témaval 918 32% témajaval
Nem LMBTQI téma 808 'm'g:gla: -
emava
Nem deriilt ki 790 O Nem deriilt ki
Hivé mas LMBTQI témajaval 44
O Nem LMBTQI
téma

31%
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