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Statisztika I d6szak kezdete:  2022.01.01. d6szak vége:  2022.12.31.
Telefon Skype Chat ugyelet Megkeresések szamanak aranya megkeresés
' ' jellegenként
Szolgalat ligyeleti ideje (perc): 133 200 B Krénikus hivé
W Maganhivas
Szolgalat kihasznaltsaga: 40,5% O Nem deriilt ki
E Néma hivas
Megkeresések szama (db): 2299 DIRGgton letette
O Téves hivas
Megkeresések Ossz ideje (perc): 53919 B Uj hivds
. O Visszatérd hivo
Atlagos megkeresési id6 (perc): 23
Ugy8|eti napOk szama - Telefon: 353 Megkeresések idejének aranya megkeresés
. jellegenként
Ugyeleti napok szama - Chat: 91 jellegenken

M Krénikus hivé
28%
o H Maganhivas
Ema|l Ugy6|et ONem deriilt ki
. : O Néma hivas
Megkeresések szdma (db): 153 1% |DIRgton letette
O Téves hivas

M Uj hivas

O Visszatéré hivo

Megkeresések 6ssz ideje (perc): 2295

27%

Megkeresések jellege

Kommunikaciés Chagt
csatorna:

Uj hivas
Megkeresések szama: 104
Megkeresések Ossz ideje: 6489
Megkeresések atlagos ideje: 62
Megkeresések részaranya (db): 53,6%

Megkeresések részaranya (idé): 57,5%

Visszatéro hivo
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Statisztika |

ld6szak kezdete:

2022.01.01.

Megkeresések szama:

Megkeresések ossz ideje:
Megkeresések atlagos ideje:
Megkeresések részaranya (db):

Megkeresések részaranya (idd):

Kronikus hivo

Megkeresések szama:

Megkeresések 0ssz ideje:

Megkeresések atlagos ideje:

Megkeresések részaranya (db):

Megkeresések részaranya (idd):

Nem deriilt ki

Megkeresések szama:
Megkeresések ossz ideje:
Megkeresések atlagos ideje:
Megkeresések részaranya (db):

Megkeresések részaranya (idd):

Maganhivas

Megkeresések szama:
Megkeresések 6ssz ideje:
Megkeresések atlagos ideje:
Megkeresések részaranya (db):

Megkeresések részaranya (idd):

Rogton letette

Megkeresések szama:
Megkeresések 6ssz ideje:
Megkeresések atlagos ideje:
Megkeresések részaranya (db):

Megkeresések részaranya (idd):

31,4%
34,9%

86
43
1,0%
0,8%

15
645
43
7,7%
5,7%

126
16
4,1%
1,1%

2,1%
0,0%

2023. januar 27.
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Id6szak kezdete:

Statisztika |

2022.01.01. Id&szak vége: 2022.12.31.

27300
41,3%
194

Szolgdlat iigyeleti ideje (perc):
Szolgdlat kihaszndltsdga:

Megkeresések szama (db):

Megkeresések 0ssz ideje (perc): 11288

Megkeresések dtlagos ideje (perc): 58
Ossz.
tel./skype/chat
megkereséshez
képest

Megkeresések részaranya (db):  8,4%

Megkeresések részaranya (id6):  20,9%

Kommunikacios
csatorna:

89
1335
15
58,2%
58,2%

Megkeresések szama:
Megkeresések ossz ideje:
Megkeresések atlagos ideje:
Megkeresések részaranya (db):

Megkeresések részaranya (idd):

Visszatérd hivo
64
960
15
41,8%
41,8%

Folyamatos

Megkeresések szdma:
Megkeresések ossz ideje:
Megkeresések atlagos ideje:
Megkeresések részaranya (db):

Megkeresések részaranya (idd):

Szolgalat iigyeleti ideje (perc):

Szolgdlat kihaszndltsdga: Folyamatos

Megkeresések szama (db): 153

Megkeresések éssz ideje (perc): 2295

Megkeresések dtlagos ideje (perc): 15
Ossz. email
megkereséshez
képest

Megkeresések részaranya (db): | 100,0%

Megkeresések részaranya (id6):  100,0%

Kommunikacios
csatorna:

SKYPE

2023. januar 27.
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Statisztika |

ld6szak kezdete:

2022.01.01. Id&szak vége: 2022.12.31.

Megkeresések szama: 6
Megkeresések 6ssz ideje: 285
Megkeresések atlagos ideje: 48
Megkeresések részaranya (db): 27,3%
Megkeresések részaranya (id6): 27,8%
Visszatéro hivo
Megkeresések szama: 13

Megkeresések 6ssz ideje: 695
Megkeresések atlagos ideje: 53
Megkeresések részaranya (db): 59,1%

Megkeresések részaranya (id6): 67,7%

Nem deriilt ki

Megkeresések szama: 2
Megkeresések 6ssz ideje: 17
Megkeresések atlagos ideje: 9

Megkeresések részaranya (db):  9,1%
Megkeresések részaranya (idé):  1,7%
Maganhivas
Megkeresések szama: 1
Megkeresések 6ssz ideje: 29
Megkeresések atlagos ideje: 29
Megkeresések részaranya (db):  4,5%

Megkeresések részaranya (id6):  2,8%

Kommunikacios Vonalas
csatorna:

Szolgdlat ligyeleti ideje (perc):
Szolgdlat kihaszndltsdga:
Megkeresések szama (db):
Megkeresések éssz ideje (perc):
Megkeresések dtlagos ideje (perc):
Megkeresések részaranya (db):

Megkeresések részaranya (idd):

105900
1,0%
22
1026
47

1,0%

tel./skype/chat
megkereséshez

Ossz.

képest

2023. januar 27.
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Statisztika |

ld6szak kezdete:

2022.01.01. Id&szak vége: 2022.12.31.

Megkeresések szama:
Megkeresések ossz ideje:
Megkeresések atlagos ideje:
Megkeresések részaranya (db):

Megkeresések részaranya (idd):

Visszatéro hivo

Megkeresések szama:

Megkeresések 0ssz ideje:
Megkeresések atlagos ideje:
Megkeresések részaranya (db):

Megkeresések részaranya (idd):

Kronikus hivo

Megkeresések szama:

Megkeresések ossz ideje:

Megkeresések atlagos ideje:
Megkeresések részaranya (db):

Megkeresések részaranya (idd):

Nem deriilt ki

Megkeresések szama:
Megkeresések 6ssz ideje:
Megkeresések atlagos ideje:
Megkeresések részaranya (db):

Megkeresések részaranya (idd):

Maganhivas

Megkeresések szama:
Megkeresések 6ssz ideje:
Megkeresések atlagos ideje:
Megkeresések részaranya (db):

Megkeresések részaranya (idd):

Téves hivas

Megkeresések szama:
Megkeresések ossz ideje:
Megkeresések atlagos ideje:
Megkeresések részaranya (db):

Megkeresések részaranya (idd):

Rogton letette

661
18446
28
31,7%
44,3%

781
15416
20
37,5%
37,1%

72
432

3,5%
1,0%

19
263
14
0,9%
0,6%

0,2%
0,0%
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Statisztika |

ld6szak kezdete:

2022.01.01. Id&szak vége: 2022.12.31.

Néma hivas

Megkeresések szama:
Megkeresések ossz ideje:
Megkeresések atlagos ideje:

Megkeresések részaranya (db):

Megkeresések részaranya (idd):

Megkeresések szama:
Megkeresések 0ssz ideje:

Megkeresések atlagos ideje:

Megkeresések részaranya (db):
Megkeresések részaranya (idd):
Szolgadlat iigyeleti ideje (perc):
Szolgdlat kihaszndltsdga:
Megkeresések szama (db):
Megkeresések dssz ideje (perc):
Megkeresések dtlagos ideje (perc):
Megkeresések részaranya (db):

Megkeresések részaranya (idd):

251
25
0
12,0%
0,1%
14
10
1
0,7%
0,0%
105900
39,3%
2083
41605
20
90,6% tel./sf\j;z./chat
77,2% "

beszélgetés, magany
kapcsolatok, parkapcsolat

lelki betegség

egyéb
informdcidkérés

nem rendeltetésszer(
szexualis egészség
ongyilkos gondolatok
er@szak

jogi probléma

gylloletblincselekmény

onelfogadas, identitds, coming out

Megkeresések szama problémanként

1291

709

306

301

243

204

140

86

74

68

39

2023. januar 27.
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Statisztika |

Id6szak kezdete:

2022.01.01. Id&szak vége: 2022.12.31.

jellegenként
Beszélgetés
Meghallgatas
Informaciényujtas
Egyéb

Elkezdett, de sikertelen kapcsolatteremtés
a hivéval

Konzultacio
Krizis kezelése

Diszpécser szolgaltatds: szakember,
szakrendelés, jogasz

Diszpécser szolgdaltatds a meleg
szubkulturan belil

Megkeresések szama beszélgetés

1311
771
233
169

128

117
59

45

23

2023. januar 27.
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Statisztikal |d8szak kezdete:  2022.01.01. Id6szak vége: 2022.12.31.

Jd & . 7 /7 . ,
Szexualis iranyultsag nemek szerint Nemek eloszldsa
., 1%
E 1
gyeb 6 @ Egyéb
Nem derlt ki 8 B Férfi
. O Interszexualis
Bizonytalan 5
O Nem deriilt ki
Biszexualis 2 E N6
Homoszexualis 1
Férfi 1227 0%
Homoszexualis 665
Heteroszexudlis 225 . o .
Férfiak szexualis iranyultsaga
Nem derlt ki 147 0%
O Biszexudlis
Bizonytalan 144 B Bizonytalan
BiSZGXUé“S 41 O Heteroszexuilis
, arml,. 2 [m] ali
Tovabb nem specifikdlt nem 5 18 |7 ool
heteroszexudlis B Nem derillt ki
sre O Tovabb nem specifikalt
Interszexual's 1 nem heteroszexualis
Nem derlt ki 1
Nem deriilt ki 345
Nem derult ki 338 NG o .
6k szexualis iranyultsaga
Bizonytalan 3 ——
[ Biszexualis
29 2%2%
Homoszexualis 2 W Bizonytalan
, ey O Heteroszexuilis
Tovabb nem specifikalt nem 2

34% | Homoszexualis

heteroszexualis
[l Nem deriilt ki

NG 721 , »
O Tovébb nem spet:|f|.kalt
Heteroszexudlis 240 ner heteroszexali
Nem derlt ki 224
29%
Homoszexualis 211
Bizonytalan 17
Biszexualis 16
Tovabb nem specifikalt nem 13

heteroszexualis
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Id&szak kezdete: 2022.01.01. Id&szak vége: 2022.12.31.

Statisztika |

Megkeresések a megkeres6
4 H mo-12
életkora szerint
2 - m13-18
Eletkor: 0-12 Oslsz 1 01925
- megkeresers:ﬂ - 02635
Férfi: 1 100% W 36-45
Eletkor: 91318 Ossz 79 m46-55
megkeresés: W 56-65
Egyéb: 4 5% oes-
Férfi: 21 27% 19% H Nem ismert
Nem dertlt ki: 9 11%
NG: 45 57%
- - Megkeresések életkor szerint - férfiak
Eletkor: 19-25 Ossz 249 o
megkeresés: ’ Do-12
Egyéb: 2 1% W13-18
Férfi: 185 74% D19-25
s o 026-35
Nem dertlt ki: 7 3% W 3645
N6: 55 22% [046-55
Eletkor: 5¢_35 Ossz 216 W56-65
megkeresés: oes-
Egyéb: 1 0% B Nemismert
Férfi: 61 28%
Nem dertlt ki: 5 2%
NG: 149 69% Megkeresések életkor szerint - n6k
Eletkor: 36_45 Ossz 528 —rewP
megkeresés:
m19-25
Egyéb: 1 0% 026-35
Férfi: 350 66% [036-45
Interszexualis: 1 0% 21% (M 46-55
NG: 176 33% 015665
5 = m65-
Eletkor: 46-55 ) Os§z 444 O Nem ismert
megkeresés:
Egyéb: 2 0% 2%
Férfi: 317 71%
Nem derutlt ki: 2 0%
NG: 123 28%
Eletkor: 5g_g5 Ossz 145
megkeresés:
Egyéb: 2 1%
Férfi: 112 77%
N6: 31 21%
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Stat|szt|ka| |dGszak kezdete: 2022.01.01. Id&szak vége: 2022.12.31.

Bletkor: gg.  Ossz7
megkeresés:
Férfi: 2 29%
NG: 5 71%
Eletkor: AR Ossz 631
megkeresés:
Egyéb: 4 1%
Férfi: 171 27%
Nem derdlt ki: 321 51%
NG: 135 21%

2023. januar 27. 10/ 12 oldal



Statisztikal Id8szak kezdete: 2022.01.01. Id6szak vége: 2022.12.31.

M eg ke resése k SZé m a Megkeresések idGsavonként (email nélkiil)
ugyeleti 6rakra bontva 2
(e-mail nélkiil)
19% [ 19:00-20:00
18:00-19:00 631 []20:00-21:00
19:00-20:00 465 [021:00-22:00
M 22:00-23:00
20:00-21:00 472
21:00-22:00 437
22:00-23:00 293
M eg ke resése k a m eg ke re56 Megkeresések a megkeresé lakhelye szerint
. 3% 0,
lakhelye szerint >
Nem derdlt ki 1014 I Budapest
Vidéki varos 977 M Egyéb vidék
Egyéb vidék 177 DI kalféld
Kiilfold 66 E\’;‘f’d"f;e’,ﬁ“ td
Budapest 60 e
M eg ke resése k ko m m u n | ka’ C | és Megkeresések kommunikacios csatorna szerint
csatorna szerint >
Chat 194
@ Chat
Email 155 M Email
O SKYPE
SKYPE 22 OVonalas
Vonalas 2083
85%
Megkeresések a megkeresé
fogyatékossaga szerint
Nem derilt ki 1366
Mentalisan sérilt (pszichés s 458
Nincs 424
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Stat|SZt|ka I |dGszak kezdete:

2022.01.01. Id&szak vége: 2022.12.31.

Autista 47
Vak 4
Egyéb 4
Nagyothalld 1
Ertelmi fogyatékos 1

Megkeresések a megkeresd
nemzetisége szerint

Nem derdlt ki 1122
Magyar 1054
Cigany (Romani, Beas) 111
Egyéb 3
Roman 2
Orosz 2
Szerb 1

Megkeresések a megkeresé
HIV statusza szerint

Nem ismert 2079
HIV pozitiv 153
Negativ 75

Megkeresések a megkeresd
transzsaga szerint

Nem transz 1229
Nem derilt ki 913
Transz 165

Megkeresések a megkeresd
LMBTQI témaja szerint

Hivé sajat LMBTQI témaval 1121
Nem LMBTQI téma 671
Nem derult ki 610
Hivé mas LMBTQI témajdval 52

Megkeresések LMBTQI téma szerint

2%

@ Hivé mas LMBTQI

27% témajaval

M Hivo sajat
LMBTQI témaval

46%0 Nem deriilt ki

O Nem LMBTQI
téma

25%
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