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1. Bevezeto

1.1 Bemutatkozas

Egyesiletink az egyesulési jog alapjan létrejott kdzhasznu, orszagos mikdodési kori
tarsadalmi szervezetként 1995. februar 10-én alakult. A legnagyobb és legrégibb jelenleg
is mikodo leszbikus, meleg, biszexualis, transznemd, queer és interszex (tovabbiakban:
LMBTQI) szervezetként az elmult 28 évben fontos szerepet vallaltunk a hazai mozgalom
kiépitésében, a jogegyenléség megteremtésében, az LMBTQI emberek tarsadalmi
elfogadasanak elésegitésében. Tevékenységunk kdzéppontjaban az LMBTQI embereket
seqgitd szolgaltatasok allnak: Informaciés és Lelkisegély Szolgalatot, Személyes Segitd
Szolgalatot, Jogsegélyszolgalatot, HIV-vonalat és HIV Segitd Szolgalatot, valamint
Archivumot és kényvtarat miikddtetiink. Allandé szolgaltatasaink mellett foglalkozunk
erdekeérvényesitéssel, kutatasokkal, képzésekkel, tudatossagnoveléssel, kulturalis és
k6zOssegi esemeények szervezéseével is.

1.2 A stratégiai terv elkészitésérol

Jelen stratégiai terv a kdvetkezd harom évre hatarozza meg az egyesulet altal kdvetendé
iranyokat és célokat, utmutatasul szolgalva az egyesulet valamennyi tevékenységéhez.
A terv az egyesulet tagsaganak, munkatarsainak és onkénteseinek aktiv hozzajarulasara
épul, valamint torekedtlink szolgaltatasaink igénybevevdinek, illetve a tevékenységink
elsédleges célcsoportjat jelenté LMBTQI kdzosség veélemeényének beépitésére is. Ennek
érdekében az LMBTQI Kutatas 2023 c. online kérddives kutatas keretében rakérdeztiink
a kozosseég prioritasaira. A kérdbiv vonatkozé blokkjat tobb mint kétezren toltotték ki.
Emellett valamennyi programunk részletes helyzetfelmérést és sajat stratégiai tervet
készitett, és elkészitetttk az egyesllet munkgjanak alapjat jelentd valtozaselméleti
modellt is. Az elkészult munkaanyagok alapjan a stratégiai tervet az ugyvivéi testilet
szerkesztette egységes tervezetté. A stratégiai tervet az egyesulet 2023 marciusi
taggydlése fogadta el.



2. Kuldetésunk és értékeink

2.1 Jovokép

Egy olyan tarsadalomért dolgozunk, amelyben szexudlis iranyultsaga vagy nemi
identitasa miatt senkit sem ér hatrany, ahol az LMBTQI kéz6sség valamennyi tagja
szabadon megélheti identitasat, és felmerilé problémai megoldasahoz megfeleld
segitséget kap.

2.2 Kuldetésnyilatkozat

Célunk az LMBTQI emberek egyenléségének és jollétenek elbsegitése (1) az LMBTAQI
emberek szamara tamogaté szolgaltatasok nyujtasa; (2) az LMBTQI emberek
tudatossaganak és dnszervezédésének segitése; (3) az LMBTQI emberek szikségleteit
figyelembe vevd jogrendszer, kdzszolgaltatasok és tarsadalmi hozzaallas kialakitasa
révén.

2.3 Alapelvek, alapértékek

Szakmai hozzaértés. Egyesuletink torekszik szolgaltatasait minél magasabb szakmai
szinvonalon nyujtani. Szolgaltatasaink kialakitdsa és projektjeink megvaldsitasa soran
figyelembe vessziuk a hazai és nemzetkdzi j6 gyakorlatokat;, Onkénteseink és
munkatarsaink csak alapos szakmai felkészités utan vehetnek részt a munkaban;
biztositjuk folyamatos tovabbképzésuket.

Szolidaritas. Tevékenységunk alapja az LMBTQI kd6z0sség tagjai kdzotti szolidaritas és
az egyuttmikodés mas kisebbségi vagy hatranyos helyzetben 1évé tarsadalmi
csoportokkal.

Empatia. Segitdé szolgaltatdsaink nyujtasa soran alapelvink az empatia. Célunk a
segitségnyujtas, ezért tartézkodunk Ugyfeleink minésitésétél, térekszink sajatos
helyzetiknek megfelel6 egyéni megoldasok megtalalasara.

Bizalmassag. Munkank soran az adatvédelmi alapelveket messzemendkig betartjuk, a
hozzank fordulok adatait bizalmasan kezeljuk, harmadik fél részére csak az ugyfél
kifejezett beleegyezése esetén adjuk at.

Soksziniliség. Egyesuletink értéknek tekinti az LMBTQI kézdsség sokszinliségét;
szolgaltatasainkat korra, nemre, fajra vagy etnikai szarmazasra, hitre, fogyatékossagra,
tarsadalmi helyzetre, szexualis iranyultsagra és nemi identitasra tekintet nélkal nyujtjuk a
k6z0sseég tagjai szamara.

Onkéntesség. Tevékenységink soran nagyban épitiink az oénkéntesek munkajara,
valljuk, hogy a kozosség érdekében veégzett civil munka nemcsak az adott szervezet, de
az onkéntesként bekapcsolodo egyén és az egész tarsadalom szamara is hasznos.



3. Stratégiai célok

A kiemelt stratégiai célok olyan, az Egyesllet egésze szamara megfogalmazott
célkitlzések, amelyek valamennyi programunk szamara kozos fejlesztési iranyokat
hataroznak meg.

3.1 Tematikus prioritasok
3.1.1 Az LMBTQI emberek jogait korlatozé jogszabalyok elleni fellépés

Az elmult években tébb, az LMBTQI emberek jogait sulyosan korlatozé jogszabalyt fogadtak
el (a nem jogi elismerésének tilalma, az érokbefogadas korlatozasa, a kiskoruak LMBTQI
tartalmakhoz valé hozzaférésének tilalma). Célunk e jogszabalyok eltdrlése stratégiai
pereskedés és nemzetkdzi érdekérvényesités utjan.

3.1.2 A fiatalokra iranyul6 munkank megerésitése

Az LMBTAQI fiatalok kuléndsen sérulékeny helyzetben vannak, mivel kdzulik sokan kizdenek
még identitasuk elfogadasaval, gyakran talalkoznak csaladi, iskolai elutasitassal. Célunk az
eddigi projektalapi munka eredményeire épitve egy Uj, allando ifjusagi és oktatasi program
létrehozasa, az LMBTQI fiatalok fokozottabb bevonasa az egyesilet munkajaba, az
egyetemistak aktivizalasa, a fiatalokkal dolgozd szakemberek szakmai tudasanak,
érzékenységének novelése és az LMBTAQI fiatalok hangjanak felerésitése uj kommunikacios
eszkdzok révén.

3.1.3 Kapcsolatépités szakmai partnerszervezetekkel

Az LMBTQI emberekkel kapcsolatba kerulé szakemberek érzékenységének és szakmai
hozzaértésének széleskorli ndveléséhez elengedhetetlen, hogy azt ne csak az LMBTQI
szervezetek érezzék magukénak, de beépuljobn a szakmai szervezetek, kamarak,
fels6oktatasi és tovabbképzé intézmények mindennapi gyakorlatéaba. Torekszink a szakmai
szervezetek partnerként torténé bevonasara projektjeink és képzéseink megvaldsitasaba,
tamogatjuk az LMBTQI szakmai szervezetek, szekcidk létrejottét és mikodeését.

3.1.4 Az LMBTQI k6z6sség legsériilékenyebb tagjainak tamogatdsa

A tarsadalmi elfogadas novekedése ellenére az LMBTQI kozOsség legsérulékenyebb,
tObbsz6rds  hatranyos megkllonbdztetésnek kitett tagjai  (fogyatékossaggal élék,
hajléktalanok, HIV-vel élék, idések, romak, transznemiiek) szamara tovabbra is nehézséget
jelent a mindennapi tualélés. Folytatjuk szolgaltatasaink és kommunikaciés fellleteink
infokommunikaciés akadalymentesitését és munkatarsaink, o6nkénteseink célzott
tovabbképzését. Egy Uj szocidlis tamogatd szolgaltatas elinditasa révén segitjik az LMBTQI
koz6sség legsérulékenyebb tagjainak hozzaférését a lakhatashoz, munkahoz és
egeészseégugyi ellatashoz.

3.1.5 A széleskorii aktivizmus megerésitése

Az ellenséges politikai kdrnyezettel csak ugy tudjuk felvenni a harcot, ha a tarsadalom széles
rétegeit meggy6zzik az LMBTQI emberek melletti kiallas fontossagardl. Az LMBTQI

3



emberek és tamogatéik tudasanak és készségeinek fejlesztése, a helyi (vidéki,
egyetemekhez, munkahelyekhez kotédé) aktivista csoportok Iétrejottének és mikodésének
tamogatasa, az LMBTQI témakkal kapcsolatos személyes parbeszéd batoritasa révén
ndveljuk az LMBTQI Ggyekért aktivan kiallok szamat.

3.2 Szervezeti célok
3.2.1 A szolgaltatasok elérhetéségének és ismertségének novelése

Egyesiletlink szolgaltatasai az orszagban egyedulalldak, ugyanakkor csak az érintettek
toredéke tudja azokat igénybe venni a foldrajzi korlatok, illetve a szolgaltatasok
ismertségének hianya miatt. A szolgaltatasok internetes elérhet6ségének bdvitése és
helyi partnerek bevonasa révén csokkentjuk a foldrajzi egyenlétlenségeket. Kampanyok
és szakmai partnerek révén noveljuk szolgaltatasaink ismertségét.

3.2.2 Képzési tevékenységiink megerésitése

Az elmult években szamos képzésfejlesztési projektet valdsitottunk meg, és engedéllyel
rendelkezé felndttképzési intézménnyé valtunk. Uj szakmakat megcélzé képzési
programok és e-learning rendszerl képzések kidolgozasa mellett célunk, hogy létezd
képzéseink minél tobb szakemberhez és munkavallaléhoz eljussanak, ennek érdekében
kezdeményezzik a képzések hivatalos, szakmaspecifikus akkreditaciojat.

3.2.3 A miik6dési hatékonysdg ndvelése

A dontéshozatali és adminisztrativ folyamatok standardizalasa, a folyamatok integralt
informatikai rendszerbe szervezése és az emberi eréforras menedzsment megerésitése
réven javitjuk az Egyesulet belsé mikodeési hatékonysagat.

4. Megvalésitas

A stratégiai terv alapjan a program- és projektvezet6k évenként részletes munkatervet
készitenek a részhataridék, a felel6sok és a forrasok megjeldlésével. A munkaterveket a
valasztmany fogadja el. Az elvégzett tevékenységekrél a program- és projektvezetbk
irasban beszamolnak az Uugyvivéi testuletnek, az ugyvivéi testllet pedig az éves
munkaterv teljesulésérdl az éves beszamold keretében a taggyllésen beszamol. A
mikodési kornyezet jelentés valtozasa esetén a stratégia terv felllvizsgalatara a
taggyulés jogosult.



