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HATTER

TARSASAG

A HATTER TARSASAG ADATKEZELESI TEVEKENYSEGE

a Jogsegélyszolgalataval 6sszefiiggd adatkezelésekre nézve
(az Eurodpai Unio Adatvédelmi Rendelete alapjan)

A Hattér Tarsasag egyesulet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
irdnyelv hatélyon kivll helyezésérdl sz6l6 az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelet (tovabbiakban: GDPR) 13. cikke alapjan a kovetkez6 informaciokat bocsatja az
érintettek rendelkezésére.

A Hattér Tarsasag jogsegélyszolgalata szolgaltatasait elsésorban elektronikus levél atjan, a
jogsegely@hatter.hu, illetve legalaid@hatterhu cimen, a jelentsd-a-homofobiat.hu
bejelentéfellleten, illetve egyes Ugytipusokhoz rendszeresitett online (rlapokon, vagy
Uzenetrogzitbn keresztil kezdeményezett kapcsolatfelvétel utjan lehet igénybe venni. A
jogsegélyszolgalat személyes lgyfélfogadast nem tart, személyes talalkozéra csak kiilénds
méltanylast igénylé, illetve a jogi segitségnyujtas altal megkdvetelt esetben (szerzédéskotés,
kihallgatas, targyalas, stb.) van lehet6ség, a jogsegélyszolgalat munkatarsaval tortént
egyeztetést kdvetden

A Hattér Tarsasag mint a jogsegély szolgaltatast nyujtdé, az alabbiakban tajékoztatja a
szolgaltatast igénybeveviket a szolgaltatas soran kezelt személyes adataik kezelésének
korilményeirdl, a személyes adatok védelme érdekében megtett szervezési és technikai
intézkedéseirél és a szolgaltatast igénybevevd érintettek GDPR alapjan gyakorolhaté egyes
jogairdl, valamint jogorvoslati lehetéségeirdl.

1. Az adatkezel6 azonositasa és elérhetéségei

Hattér Tarsasag egyesllet (székhely: 1136 Budapest, Balzac u. 8-10. addszam:
18071872-1-41, nyilvantartasi szam: 01-02-0006352; e-mail elérhetéség: hatter@hatter.hu;
képviseli: Beda Balazs tgyvivo)

2. Az adatvédelmi tisztvisel6 neve és elérhetdésége

dr. Pfiszter Tamas, e-mail cime: adatvedelem@hatter.hu

3. Az adatkezelés jellege és az adatkezelés célja

A Hattér Tarsasag fenti elérhetéségein  Jogsegélyszolgalatot —milkodtet. A
Jogsegélyszolgalatot leggyakrabban az alabbi problémak kapcsan keresik meg: homofob és
transzfob er6szakos tamadasok; munkahelyi hatranyos megkllonboztetés, zaklatas;
szolgaltatok  altali  diszkriminacid;  bejegyzett  élettarsi  kapcsolat  létesitése,
jogkdvetkezményei; gyermekvallalasi lehetéségek; kilféldi partner beutazasa, tartézkodasa;
nem jogi elismeréséhez kapcsolodo kérdések. A jogsegélyszolgalat az LMBTQI embereket
érinté jogsértések dokumentalasaval is foglalkozik, ezért abban az esetben is var


mailto:jogsegely@hatter.hu
mailto:legalaid@hatter.hu
mailto:hatter@hatter.hu
mailto:adatvedelem@hatter.hu

megkeresést, ha a megkeres6 valamilyen jogsértésrdl értesiilt vagy ilyen esetnek tanuja
volt. A jogsegélyszolgalat ellenérték nélkdl nyujtott tanacsai kapcsan a lehet6 legnagyobb
korilltekintésre térekszik. Amennyiben a szolgaltatas igénybevevéjével (a tovabbiakban:
ugyfél) irasbeli szerz6dést koétlnk, a szerz6désnek része jelen adatkezelési tajékoztaté.
irasbeli szerzédés hianyaban minden esetben lehet6séget biztositunk az adatkezelési
tajékoztatd tartalmanak elézetes megismerésére.

A Jogsegélyszolgalat szolgaltatasa keretében az Ugyfeleknek tajékoztatast, illetve
tanacsokat ad, képviseletet biztosit, illetve partner Ugyvédhez kozvetiti az ugyfeleket. A
szolgaltatas igénybevétele soran az Ugyfél és a Jogsegélyszolgalat kozott megbizasi
szerz8dés jon létre, fluggetlenll attél, hogy azt a felek irasba foglaltak-e. A
Jogsegélyszolgalathoz érkezé megkeresés (amennyiben az valéban a szolgaltatas
igénybevételére iranyul) a szerz6déskotés-elbkészités els6 lépése.

A Jogsegélyszolgalat a szolgaltatast (1) maga nyujtja, (2) arra tgyvédnek megbizast ad, (3)
a megkeresét kilsé partner Ugyvédhez iranyitja. A (3) esetben a megbizas csak az
ugyvédhez torténé kozvetitésre vonatkozik, a jogi szolgaltatast az Ugyvéd nyujtja. Az
adatkezel6 az (1) esetben a Hattér Tarsasag, a (2) esetben a Hattér Tarsasag és a
megbizott igyvéd kdzds adatkezeldk, a (3) esetben a kikdzvetités kapcsan az adatkezel6 a
Hattér Tarsasag, a jogi szolgaltatas kapcsan a partner tgyvéd 6nallé adatkezel6ként jar el.

A kulsé partner Ugyvédhez torténé kozvetités esetén a partner Ugyved felé a
Jogsegélyszolgalat személyes adatot nem ad at, az Ugyvallalas tisztdzasa kapcsan a
Jogsegélyszolgalat felveheti a kapcsolatot a partner tigyvéddel, de ilyenkor csak az tigyben
érintett jogi probléma kertl ismertetésre, anélkil,hogy adott személy azonosithato lenne.

A Jogsegélyszolgalat a +36 1 6 333 454 szamon telefonos Uzenetrogzitd vonalat is
mikodtet. A rdgzitett bemondas felhivja a figyelmet a kapcsolatfelvételre rendszeresitett
elektronikus levélcimre, tekintettel arra, hogy a jogsegélyszolgalat elsédlegesen elektronikus
uton all rendelkezésre.

A Jogsegélyszolgalat miikédése érdemi hatassal van az LMBTQI jogok Magyarorszagi
alakulaséara, ezért tevékenységének dokumentalasa kdzérdekl archivalas, tudomanyos és
torténelmi  kutatasi céljabol szikséges (a tovabbiakban: a szolgaltatasnyujtas
dokumentalasa).

A Jogsegélyszolgalathoz érkezé megkeresés olyan krizishelyzetre vonatkozé informaciokat
(pl. gyermek sulyos veszélyeztetése, ongyilkossag) is tartalmazhat, amelyek kapcsan
harmadik fél (pl. szll6, csaladtag, egészséglgyi szolgaltatdé vagy hatésag) bevonasara van
szukség (a tovabbiakban: krizishelyzet).

4. Az adatkezeléssel érintett személyes adatok kategoriai

A Hattér Tarsasag altal mikodtetett Jogsegélyszolgalat igénybevétele kapcsan a kdvetkezé
személyes adatok kerlinek régzitésre a Hattér Tarsasagnal:

Szolgaltatasnyujtas nélkili megkeresés esetén (a _megkeresés nem a Jogsegélyszolgalat

szolgaltatasanak igénybevételére iranyul):

- az érintett (szolgaltatast igénybevevd) altal a megkeresésben hasznalt neve, e-mail
cime, Uzenetrdgzitén hangja is,




- az érintett személyére vagy mas személyre vonatkozé egyéb — akar kildnleges pl.
egészsegugyi, szexualis életre, szexualis iranyultsagra vonatkozo, stb. — személyes
adat, amelyet az érintett a Hattér Tarsasag felé kozol.

Szolgaltatasnyujtas esetén:
Amennyiben a Hattér Tarsasag nem adja at a szolgaltatas nyujtasat harmadik személynek

(és maga vagy megbizott Ggyvédje jar el az Gigyben) az alabbi személyes adatokat kezeli:
- az érintett (szolgaltatast igénybevev®) neve, lakcime, levelezési cime, sziletési
helye, szlletési ideje, anyja neve, addéazonosito jele, telefonszama, e-mail cime,
- az érintett személyére vagy mas személyre vonatkozé egyéb — akar kilénleges pl.
egészséglgyi, szexudlis iranyultsagara, szexualis életére vonatkozé, stb. —
személyes adat, melyet az érintett a Hattér Tarsasag felé kzol.

A szolqaltatasnvultas dokumentalasa (a kozerdeku archivalas cel|abol tudomanyos és

Ebben a kdrben azokat a szolgaltatasnyujtas kérében kezelt adatokat kézul azokat 6rizzik
meg, amelyeknek torténeti jelentésége van. A torténet jelentéség meghatarozas esetrdl
esetre torténik, az lgy hatasanak, precedens-jellegének vagy LMBTQI-térténeti értékének
figyelembe vételével.

5. Az adatkezelés jogalapja

Szolgaltatasnyujtas nélkiili megkeresés esetén:
Az adatkezelés jogalapja egyszerli megkeresés esetén az érintett hozzajarulasa [GDPR 6.

cikk (1) bekezdés a) pont]. Az ugyfél személyes adatait a Hattér Tarsasag az érintett
el6zetes konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapuld, 6nkéntes hozzajarulasa alapjan kezeli
kizarolag a szukséges mértékben és minden esetben célhoz kotétten.

Tekintettel arra, hogy a megkeresésben jellegénél fogva kiilonleges személyes adatok
(tipikusan, de nem kizarélag az érintettre vonatkozé egészségugyi adatok, szexualis
iranyultsagra/nemi identitasra, szexualis életre vonatkozé adatok) kezelése is felmertlhet, a
Hattér Tarsasag az érintett GDPR 9. cikk (2) bekezdése a) pontja szerinti hozzajarulasanak
szukségesseégét mar a Jogsegélyszolgalat elérhet6ségei mellett, figyelemfelhivé mddon
jelzi az érintettnek.

Az érintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor visszavonhatja. A hozzajarulas
visszavonasakor a Hattér Tarsasag biztositja az adatok torlését, kivéve, ha masik jogalap
[GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) (szerz6déses jogalap( vagy GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pont (jogos érdek jogalap)] lehetévé teszi ezen adatok kezelését. Az adatok torlése nem
érinti a hozzajarulds visszavonasat megel6zdéen tortént adatkezelés jogszerliségét. A
hozzajarulas visszavonasa esetén az adatkezel6 a személyes adatok torlését indokolatlan
késedelem nélkul végrehaijtja.

Szolgaltatasnyujtas esetén:
Szerz6déskotés vagy annak elékésziilete esetén az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez

vagy a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont].

Tekintettel arra, hogy a szerz6déses kapcsolat jellegénél fogva kuldnleges személyes
adatok (tipikusan, de nem kizarélag az érintettre vonatkoz6 egészséguigyi adatok, szexualis
irdnyultsagra/nemi identitasra, szexualis életre vonatkozé adatok) kezelése is felmerulhet, a



Hattér Tarsasag az érintett GDPR 9. cikk (2) bekezdése a) pontja szerinti hozzajarulasat a
szerz6dés torzsszévegében, kilon, kifejezett mdédon is rogziti.

A szolqaltatasnvuﬂas dokumentalasa (a kozerdeku archivalas cellabol tudomanvos és

A jogsegélyszolgalatot biztositd Hatter Tarsasag valamint az utdkor és az eIJovendo korok
kutatéinak GDPR 6. cikk (1 zerinti jogos érdeke ebben az esetben a
torténeti (LMBTQI torténeti vagy jogtérténeti) események dokumentalasa és megbrzése,
tekintettel a GDPR 89. cikkére is.

Krizishelyzetek megoldasa, dngyilkossag megakadalyozasa érdekében:
A Jogsegélyszolgalat a megkeresd hozzajarulasaval az adatokat harmadik személynek (pl.

mentd, csaladtag) is atadhatja. Ebben az esetben az adattovabbitasra a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja alapjan kertil sor.

Az érintettre vonatkoz6 személyes adatok a hozzajarulas beszerzése nélkll is atadhatéak
hatdsagoknak és a mentdszolgalatnak, abban az esetben ha felmeril annak a veszélye,
hogy az érintett veszélyezteti 6nmaga vagy masok testi épségét. Ebben az esetben az
adattovabbitasra a GDPR 6. cikk (1) bekezdés d) pontja alapjan keril sor: az adatkezelés az
érintett (szolgaltatast igénybe vett személy) vagy egy masik természetes személy
létfontossagu érdekeinek védelme miatt szlikséges.

6. Személyes adatok cimzettjei

A Hattér Tarsasag egyeslleten belll az érintett személyes adatok megismerhetésége
szigoruan csak azon munkatarsak szamara lehetséges, akinek munkajuk elvégzéséhez a
személyes adatokra szlikséguk van: a Hattér Jogsegélyszolgalat munkatarsai és vezetdje
altalanos jelleggel, a szervezeti felel6sséget felveté Ugyekben a Hattér Tarsasag ugyvivéi,
kiemelt munkatarsai, az adatkezeléssel Osszefliggé igények megvalaszolasa céljabdl az
adatvédelmi tisztvisel6, valamint a Hattér Tarsasag altal megbizott, adott Ugyben
képviseletet ellaté tgyvedek.

7. A kezelt adatok tarolasanak ideje és helye

Az adatok egy részének tarolasa elektronikusan, a Hattér Tarsasag szerverein (3 in 1
Hosting Bt., székhely: 2030 Szigetszentmiklos, Dévai u. 10/a.) keresztul torténik, melyek az
Eurépai Gazdasagi Térség terliletén vannak. Az adatok egy masik részének tarolasa a
Google Drive dokumentumkezeld rendszerben torténik. Az Eurdpai Gazdasagi Térségben
(EGT) és Svajcban a Google szolgaltatasait a Google Ireland Limited, irorszagban
bejegyzett tarsasag nyuijtja, amely irorszag jogszabalyai szerint mikddik (nyilvantartasi
szam: 368047).

A szolgaltatas soran keletkezé papir alapu dokumentumok és az abban szerepld személyes
adatok tarolasa elzart szekrényben torténik, ahhoz csak a Jogsegélyszolgalat munkatarsai
és vezetbje, a Hattér Tarsasag ugyvivli, kiemelt munkatarsai, adatvédelmi tisztviseldje,
valamint a Hattér Tarsasag altal megbizott, adott lUgyben képviseletet ellaté Ugyvédei
jogosultak hozzaférni.

Szolgaltatasnyujtas nélkili megkeresés esetén:
A Hattér Tarsasag a szemeélyes adatokat addig kezeli, ameddig az érintett nem vonja vissza

a hozzgjaruldsat. Amennyiben torlésre vonatkozd érintetti igény nem érkezik a Hattér



Tarsasaghoz, vagy az érintett altal k6zolt adattal 6sszefliiggd mas igényrél a Hattér Tarsasag
nem szerez tudomast, az utols6 megkeresést kovetd 30 nap elteltével a Hattér Tarsasag
torli az adott megkeresés személyes adatait.

Szolgaltatasnyujtas esetén:
A Hattér Tarsasag a személyes adatokat a polgari jog altalanos eléviilési szabalyai alapjan,
az érintettel kotott szerz6dés megsziinését kovetd ot évig kezeli.

A Hattér Tarsasag a szolgaltatashoz kotédd torténeti jelentdséglinek |teIt adatokat,
tekintettel azok torténeti értékére, hataridé nélkul megérzi.

8. Erintetti jogok

A szolgaltatast igénybe vevd (érintett) a kdvetkez6 jogokat tudja gyakorolni a folyamatban
lévé adatkezeléssel kapcsolatban a GDPR alapjan (érintetti jogok): kérheti a ra vonatkozé
személyes adatokhoz valo hozzaférést, kérheti azok helyesbitését, torlését, kezelésének
korlatozasat, élhet az adathordozhatésaghoz valé jogaval, és tiltakozhat a jogos érdeken
alapulé adatkezeléssel szemben. Tajékoztatjuk, hogy automatikus dontéshozatal céljara
nem hasznaljuk a kezelt adatait.

Az alabbiakban *-gal jeldlt érintetti jogait irasbeli megkeresés utjan tudja gyakorolni. Ehhez
kérjik, hogy az adatvedelem@hatter.hu cimre kildjéon e-mailt. Adatkezeléssel 6sszefliggd
érintetti igényét levélben is fogadjuk: ehhez kérjik, hogy a levelét a 1136 Budapest, Balzac
utca 8-10. cimre a Hattér Tarsasagnak cimezve kildje el. Megkeresésére a Hattér Tarsasag
egyeéni valaszt, tajékoztatast, visszajelzést ad a GDPR 12. cikk (3) bekezdésében rogzitett
egy hoénapos hataridén belll, vagy egyéb modon teszi lehetévé az alabbi jogok
gyakorolhatésagat.

Tajékoztatashoz vald joga: az adatkezelés megkezdését megel6z6en a GDPR 13. cikkének
megfeleléen a jelen adatkezelési tajékoztatéval rendelkezésre bocsatunk olyan
informacidkat, amelynek tanulmanyozasaval meggy6z6dhet az altalunk, a személyes
adatain folytatott adatkezelés jellemzéirél, tajekoztatast kap az adatkezeléssel 6sszefliggd,
On altal gyakorolhato jogokrol.

Hozzaféréshez valé joga:* kérheti a Hattér Tarsasagot, hogy biztositson hozzaférést az
Onre vonatkozd személyes adatokhoz, (gy, hogy tajékoztatjuk arrél, hogy van-e

folyamatban Onre vonatkozo személyes adatok kezelése, és ha igen, mik annak a
kéralményei.

Helyesbitéshez vald joga:* ha adatvaltozas tértént az altalunk kezelt személyes adatokban,
és szeretné, hogy a nyilvantartasunkban az adatai pontosan szerepeljenek, ugy kérheti,
hogy az Onre vonatkozoan kezelt és On altal megjel6lt adatokat indokolatlan késedelem
nélkul helyesbitsuk.

Torléshez valod joga:* kérheti, hogy indokolatlan késedelem nélkil toréljik személyes adatait,
ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
a) a személyes adataira mar nincs szikseg abbdl a célbdl, amely érdekében azokat
gydjtottik vagy kezeltik;
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b) visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

c) tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs mas elsébbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre;

d) a személyes adatait jogellenesen kezeltuk;

e) a személyes adatait a rank alkalmazandé jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

Tajékoztatjuk, hogy a hozzajarulasa visszavonasa esetén adatkezel6 nem hasznalhatja a
személyes adatokat abbdl a célbdl, amelyre vonatkozéan a hozzajarulast visszavontak, vagy
semelyik célbol sem, a hozzajarulas visszavonasanak természetétél fliggbéen. A
hozzajarulds visszavonasa nem érinti a hozzdjarulas visszavonasa el6tti adatkezelések
jogszeriségét. Az adatkezeld fenntartja a jogot arra, hogy a hozzdjarulas visszavonasa
esetén, amennyiben annak a GDPR-ban rogzitett feltételei fennallnak, mas adatkezelési
jogalapra helyezze a kezelését, valamint hogy technikai és szervezési intézkedéseket
tegyen a kezelt adatok érintetti igénynek megfelel6 moddositasa érdekében. A torlést
kovetéen végleges jelleggel megsziinnek az érintettre vonatkozé személyes adatok.

Adatkezelés korlatozasahoz vald joga:* kérheti, hogy a személyes adatai adatkezelését
korlatozzuk, ha az alabbiak valamelyike teljesul:
a) vitatja a személyes adatai pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy ellenérizzik a személyes adatainak a
pontossagat;
b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatai torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;
c) nekiink mar nincs szikségink a személyes adataira adatkezelés céljabol, de On
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
d) tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az egyestulet jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az On személyes adatokhoz f(iz6dé jogaval szemben.

Az adatok korlatozasa esetén az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbéterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében vagy fontos
kdzérdekbdl lehet kezelni.

Az adatkezeléssel szembeni_tiltakozashoz valé_joga:* On jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a Hattér
Tarsasag jogos érdekén alapulé adatkezelése ellen.

9. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetéségei

Kérjik, hogy mielétt a feligyeleti hatésaghoz vagy birésaghoz fordulna panaszaval —
egyeztetés és a felmerilt probléma minél gyorsabb megoldasa érdekében — keresse meg
szervezetlinket az adatvedelem@hatter.hu cimre kildott elektronikus levéllel vagy ciminkre
(1136 Budapest, Balzac u. 8-10.) kuldott postai levéllel.

Ha ugy érzi, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem érte, vagy annak
koézvetlen veszélye fennall, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz
(székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; telefon: +36 (1) 391-1400; honlap: www.naih.hu) fordulhat
bejelentéssel (panasszal), vagy adatvédelmi hatdsagi eljarast kezdeményezhet.
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Jogellenes adatkezelés miatt birésag el6tt polgari pert is kezdeményezhet. A per elbiralasa
a térvényszékek hataskorebe tartozik.

10. Kikotés

A Hattér Tarsasag fenntartja a jogot, hogy adatkezelési id6rél-id6re felllvizsgalja. Az
adatkezelési tajékoztatd modositasardl a Hattér Tarsasag a hivatalos oldalain tajékoztatja az
érintetteket.

A szolgaltatasnyujtas adatkezeléssel 6ssze nem fiiggd kérdéseivel kapcsolatban (pl.
lelki tamogatassal 6sszefiiggd kérdések) kérjiik, hogy a jogsegely@hatter.hu e-mail

cimre irjon.
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